
บทท่ี 5 

 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหวางเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative) มีกลุมตัวอยาง จํานวน 374 คน โดยใชเครื่องมือใน

การวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบบันทึก แลวรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดนํามาวิเคราะห

ผลดวยสถิติพื้นฐานโปรแกรม (SPSS) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสังเกต และ

แบบบันทึก โดยผูวิจัยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยได ดังน้ี 

 

1. สรุปผลการวิจัย 

 1.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม      

 ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการราย

ดานทั้ง 5 ดาน ไดแก   

  1) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย  

    1.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.82) 

    21.) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) 

    1.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.81) 

    1.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) 

    1.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปน

รอยละ 96.00 

   2) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

   2.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

   2.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) 

   2.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) 

   2.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 
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   2.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปน

รอยละ 95.80 

  3) งานดานสาธารณสุข  

   3.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) 

   3.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) 

   3.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) 

   3.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.81) 

   3.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปน

รอยละ 95.80 

  4) งานดานการศึกษา  

   4.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78)  

  4.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

  4.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

  4.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) 

  4.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปน

รอยละ 95.80 

  5) งานดานรายไดหรือภาษี  

   5.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

   5.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) 

   5.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) 

   5.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.83) 

   5.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปน

รอยละ 96.00 

 1.2 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการทั้ง 5 ดาน ดังน้ี     

  1) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean =4.80) คิดเปน
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รอยละ 96.00            

  2) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอยละ 96.00 

  3) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.80 

  4) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.80 

  5) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) 

คิดเปนรอยละ 95.80 

 6) ผลสรุปโดยรวมท้ัง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 

95.88 

 1.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด 

อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม  

 ผลการวิจัยพบวา           

  1) ขอเสนอแนะที่ดี          

   1.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ยึดมั่นในหลักการบริหารองคกรแบบธรรมาภิบาล 

   1.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ทั้งผูบริหารและเจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริตไม

เรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ       

   1.3) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด โดยภาพรวมสามารถดําเนินการและปฏิบัติหนาที่เปนไป

ดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสม 

  2) ขอเสนอแนะตอการพัฒนาองคกร        

   2.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ควรมีการออกใหขอมูล หรือสรางความรูความเขาใจที่ดี

แกประชาชนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการรักษาตัวเองใหรอดพนจากโรคระบาดไวรัสโควิด 19 อยางตอเน่ือง 

เพื่อสรางความเช่ือมั่นใหกับประชาชนไดอยางถูกตอง    

   2.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ควรมีการสงเสริม สนับสนุนใหประชาชนมีรายได เพื่อ

นําไปเลี้ยงชีพในชวงสถานการโควิด 19 

 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

 2.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 ผลการวิจัยพบวา 1) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean 

=4.80) คิดเปนรอยละ 96.00 2) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 
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คิดเปนรอยละ 96.00 3) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอย

ละ 95.80 4) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.80 และ

5) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปน

รอยละ 95.80 

  จากผลการวิจัยในขางตนประชาชนหรือผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทั้งหมด แสดงใหเห็น

ถึงเจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามความคาดหวังหรือความพึงพอใจของ

ประชาชนในระดับมากที่สุด 

 2.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 ระดับความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวม ทั้ง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.88 ซึ่งพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

คุณภาพในการใหบรกิารในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นถึงองคกร หนวยงาน โดยภาพรวมสามารถ

ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนที่ยอมรบัของประชาชนหรือผูรับบรกิารจึงไดสะทอนผล

แสดงความคิดเห็น ความคาดหวัง หรือความพึงพอใจออกมาในอยูระดับมากทีสุ่ด 

 2.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด 

อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 ขอเสนอแนะที่คนพบ ไดแก 1) ขอเสนอแนะที่ดี 1.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ยึดมั่นในหลักการ

บริหารองคกรแบบธรรมาภิบาล 1.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ทั้งผูบริหารและเจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่

ดวยความสุจริตไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ 1.3) องคการบริหารสวนตําบลหนองคู

ขาด โดยภาพรวมสามารถดําเนินการและปฏิบัติหนาที่เปนไปดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอความตองการ

ของประชาชนไดอยางเหมาะสม และ 2) ขอเสนอแนะตอการพัฒนาองคกร 2.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองคู

ขาด ควรมีการออกใหขอมูล หรือสรางความรูความเขาใจที่ดีแกประชาชนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการรักษา

ตัวเองใหรอดพนจากโรคระบาดไวรัสโควิด 19 อยางตอเน่ือง เพื่อสรางความเช่ือมั่นใหกับประชาชนไดอยางถูกตอง  

2.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ควรมีการสงเสริม สนับสนุนใหประชาชนมีรายได เพื่อนําไปเลี้ยงชีพ

ในชวงสถานการโควิด 19 เปนตน        

 จากผลสรุปขอเสนอแนะพบวา มีทั้งขอเสนอแนะที่ดี (เชิงบวก) แสดงใหเห็นถึงประชาชนหรือผูรับบริการมี

ทัศนะคติที่ดีตอองคกร หนวยงาน ในการปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจ ตลอดจน ขอเสนอแนะที่ควรปรับปรุงและ

พัฒนา (เชิงแกไข) แสดงใหเห็นถึงประชาชนหรือผูรับบริการมองวายังมีขอบกพรองที่องคกร หนวยงาน ควรนําไป

ปรับปรุงและกอใหเกิดการพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนตอไป  


