
บทท่ี 5 

 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหวางเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative) มีกลุมตัวอยาง จํานวน 374 คน โดยใชเครื่องมือใน

การวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบบันทึก แลวรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดนํามาวิเคราะห

ผลดวยสถิติพื้นฐานโปรแกรม (SPSS) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสังเกต และ

แบบบันทึก โดยผูวิจัยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยได ดังน้ี 

 

1. สรุปผลการวิจัย 

 1.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม      

 ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการราย

ดานทั้ง 5 ดาน ไดแก   

  1) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย  

    1.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.82) 

    21.) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) 

    1.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.81) 

    1.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) 

    1.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปน

รอยละ 96.00 

   2) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

   2.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

   2.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76) 

   2.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) 

   2.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 
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   2.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปน

รอยละ 95.80 

  3) งานดานสาธารณสุข  

   3.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77) 

   3.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) 

   3.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) 

   3.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.81) 

   3.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปน

รอยละ 95.80 

  4) งานดานการศึกษา  

   4.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78)  

  4.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

  4.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

  4.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) 

  4.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปน

รอยละ 95.80 

  5) งานดานรายไดหรือภาษี  

   5.1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

   5.2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) 

   5.3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) 

   5.4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.83) 

   5.5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปน

รอยละ 96.00 

 1.2 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการทั้ง 5 ดาน ดังน้ี     

  1) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean =4.80) คิดเปน
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รอยละ 96.00            

  2) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอยละ 96.00 

  3) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.80 

  4) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.80 

  5) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) 

คิดเปนรอยละ 95.80 

 6) ผลสรุปโดยรวมท้ัง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 

95.88 

 1.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด 

อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม  

 ผลการวิจัยพบวา           

  1) ขอเสนอแนะที่ดี          

   1.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ยึดมั่นในหลักการบริหารองคกรแบบธรรมาภิบาล 

   1.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ทั้งผูบริหารและเจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริตไม

เรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ       

   1.3) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด โดยภาพรวมสามารถดําเนินการและปฏิบัติหนาที่เปนไป

ดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสม 

  2) ขอเสนอแนะตอการพัฒนาองคกร        

   2.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ควรมีการออกใหขอมูล หรือสรางความรูความเขาใจที่ดี

แกประชาชนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการรักษาตัวเองใหรอดพนจากโรคระบาดไวรัสโควิด 19 อยางตอเน่ือง 

เพื่อสรางความเช่ือมั่นใหกับประชาชนไดอยางถูกตอง    

   2.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ควรมีการสงเสริม สนับสนุนใหประชาชนมีรายได เพื่อ

นําไปเลี้ยงชีพในชวงสถานการโควิด 19 

 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

 2.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 ผลการวิจัยพบวา 1) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean 

=4.80) คิดเปนรอยละ 96.00 2) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 



 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองคขูาด อําเภอบรบอื จังหวดัมหาสารคาม 

 
 

52 

คิดเปนรอยละ 96.00 3) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอย

ละ 95.80 4) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.80 และ

5) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปน

รอยละ 95.80 

  จากผลการวิจัยในขางตนประชาชนหรือผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทั้งหมด แสดงใหเห็น

ถึงเจาหนาที่สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามความคาดหวังหรือความพึงพอใจของ

ประชาชนในระดับมากที่สุด 

 2.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 ระดับความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวม ทั้ง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.88 ซึ่งพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

คุณภาพในการใหบรกิารในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นถึงองคกร หนวยงาน โดยภาพรวมสามารถ

ปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนที่ยอมรบัของประชาชนหรือผูรับบรกิารจึงไดสะทอนผล

แสดงความคิดเห็น ความคาดหวัง หรือความพึงพอใจออกมาในอยูระดับมากทีสุ่ด 

 2.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด 

อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 ขอเสนอแนะที่คนพบ ไดแก 1) ขอเสนอแนะที่ดี 1.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ยึดมั่นในหลักการ

บริหารองคกรแบบธรรมาภิบาล 1.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ทั้งผูบริหารและเจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่

ดวยความสุจริตไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ 1.3) องคการบริหารสวนตําบลหนองคู

ขาด โดยภาพรวมสามารถดําเนินการและปฏิบัติหนาที่เปนไปดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอความตองการ

ของประชาชนไดอยางเหมาะสม และ 2) ขอเสนอแนะตอการพัฒนาองคกร 2.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองคู

ขาด ควรมีการออกใหขอมูล หรือสรางความรูความเขาใจที่ดีแกประชาชนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการรักษา

ตัวเองใหรอดพนจากโรคระบาดไวรัสโควิด 19 อยางตอเน่ือง เพื่อสรางความเช่ือมั่นใหกับประชาชนไดอยางถูกตอง  

2.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ควรมีการสงเสริม สนับสนุนใหประชาชนมีรายได เพื่อนําไปเลี้ยงชีพ

ในชวงสถานการโควิด 19 เปนตน        

 จากผลสรุปขอเสนอแนะพบวา มีทั้งขอเสนอแนะที่ดี (เชิงบวก) แสดงใหเห็นถึงประชาชนหรือผูรับบริการมี

ทัศนะคติที่ดีตอองคกร หนวยงาน ในการปฏิบัติหนาที่ตามพันธกิจ ตลอดจน ขอเสนอแนะที่ควรปรับปรุงและ

พัฒนา (เชิงแกไข) แสดงใหเห็นถึงประชาชนหรือผูรับบริการมองวายังมีขอบกพรองที่องคกร หนวยงาน ควรนําไป

ปรับปรุงและกอใหเกิดการพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนตอไป  


