
 
 

 

บรรณานุกรม 

 

กาญจนา  อรุณสอนศรี. (2546). ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณตอการดําเนินงานของสหกรณ 

การเกษตรไชยปราการจํากัด อําเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม. วิทยานิพนธเกษตรศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตรเชิงระบบ คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

กิตติธัช  อ่ิมวัฒนกุล. (2553). ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานโครงสรางพ้ืนฐานของ

องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา. วิทยานิพนธวิศวกรรมศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงานกอสรางและสาธารณูปโภค สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

จตุรงค  พานิชชานุรักษ. (2556). ความตองการและมาตรการของประชาชนท่ีมีตอการจัดบริการสาธารณะ

ขององคการบริหารสวนตําบลคลองนารายณ อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี. ภาคนิพนธรัฐประศาสน

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองทองถิ่น. มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ 

นรินทร  คลังผา. (2552). ความพึงพอใจของประชาชนตอใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเขต

อําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

นริษา  นราศร. (2544). การศึกษาความพึงพอใจของบทเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ท่ีมีตอการจัดการเรียน

การสอนท่ียึดผูเรียนเปนสําคัญท่ีสุดในกลุมวิชาสรางเสริมประสบการณชีวิตของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดพิษณุโลก. การศึกษาคนควาดวยตนเอง

การศึกษามหาบัณฑติ สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ธีระพงษ  ภูริปาณิก. (2556). การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี. รายงานการวิจัยภาควิชารัฐประศาสนศาสตร     คณะ

รัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

บุญชม  ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบ้ืองตน. พิมพคร้ังที่ 7. กรงเทพฯ: สุวีริยาสาสน 

บุญเรียง  ขจรศิลป. (2529). วิธีวิจัยทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ประภาภรณ  สุรปภา. (2544). ความหมายของความพึงพอใจ. สืบคนออนไลนจาก

Available:www.vcharkarn.com/uploads/56 /56921. (สืบคนเม่ือ 25 ตุลาคม 2561) 

เพ็ญแข  ชอมณี. (2544). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน. กรุงเทพฯ: เอมพันธมณีโพธิเสน. 

ภณิดา  ชัยปญญา. (2541). ความพึงพอใจของเกษตรกรตอกิจกรรมไรนาสวนผสมภายใตโครงการปรับปรุง

โครงการสรางและระบบการผลิตการเกษตรของจังหวัดเชียงราย. การคนควาอิสระ มหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง 



 
54 

ราชกิจจานุเบกษา. (2542). พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542. สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เลม 116/ตอนท่ี 114 ก/หนา 

48/17 พฤศจิกายน 2542 

_____________. (2545). พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545. เลม 

119 ตอนที่ 99 ก 2 ตุลาคม 2545   

_____________. (2560). รัฐธรรมนูญ ฉบับปพุทธศักราช 2560. เลม 134 ตอนที่ 40 ก 6 เมษายน 2560 

ราชบัณฑิตยสถาน. (2546). พจนานกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: นานมี บุคส

พับลิเคช่ันส 

เรวัต  แสงสุริยงค. (2547). การบริการอิเล็คทรอนิกส: ตัวแบบสําหรับการใหบริการสาธารณะของไทย. 

ดุษฎีนิพนธรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 

วรเดช  จันทรศร. (2548). ทฤษฎีการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: สมาคมนักวิจัย 

มหาวิทยาลัยไทย 

วรพรรณ  พงษศักดิ์. (2553). ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง      

อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย

สาธารณะ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

วิภาวรรณ  ทองชัยวัฒน. (2552). ความพึงพอใจของประชาชนตอใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

คลองปูน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

สังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณ 

วิรุฬ  พรรณเทวี. (2542). ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของหนวยงานกระทรวงมหาดไทย

ในอําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน. วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร

การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สิริโฉม  พิเชษฐบุญเกียรติ. (2553). รายงานผลการวิจัยความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย. เชียงราย: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ลานนาเขตพ้ืนที่เชียงราย 

สุกัญญา  มีแกว. (2554). ความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขต 

อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ บัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

อรทัย  กกผล และคณะ. (2549). การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสาธารณะท่ีเช่ือมโยงระหวางราชการ

สวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด. (2563). ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป. องคการบริหารสวนตําบลคูขาด 

อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 



 
55 

อุทัยพรรณ  สุดใจ . (2545). ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบรกิารขององคการโทรศัพท     

แหงประเทศไทย จังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมวิทยาประยุกต

บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

Hoffman. K. D. & Bateson. J. E. G. (2006). Services marketing: Concepts, strategies, & Cases. 

Mason. OH: Thomson South - Western 

Millet. (1954). Management in the Public Service. The quest for effective performance. 

New York: McGraw-Hill Book 

Yamane  Taro. (1973). Statistics: An Introductory Analysis. 2nd .ed., New York: Harper and 

Row. 

 


