
บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
 การวิจัยเรื่องการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง 
คูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 
  ตอนท่ี 3 ผลสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณสมบัติทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ประกอบด้วย 5 ตัวแปร คือ เพศ อายุ และอาชีพ ท่ีสอบถามได้จากกลุ่มตัวอย่าง โดยจะแสดงผลเป็นจำนวน
และค่าร้อยละ ดังรายละเอียดตามตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 374 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนก
ตามเพศ   

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 178 47.60 
หญิง 196 52.40 
รวม 374 100.00 

 จากตาราง 4.1 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 374 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จำแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 52.40 และเป็นชาย จำนวน 178 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.60 ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.2 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 374 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนก
ตามอายุ   

อายุ จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 20 ปี 56 14.97 
20 – 40 ปี 99 26.47 
41 – 60 ปี 145 38.77 
61 ปีข้ึนไป 74 19.79 
รวม 374 100.00 

 จากตาราง 4.2 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 374 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จำแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 60 ปี จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 38.77 อายุ 20-40 ปี จำนวน 
99 คน คิดเป็นร้อยละ 26.47 อายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.79 และอายุต่ำกว่า 20 ปี 
จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.97 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.3 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 374 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนก
ตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 
เกษตรกรรม 271 72.46 
ผู้ประกอบการ/อิสระส่วนตัว 92 24.60 
อื่น ๆ อาทิ รับราชการ ฯลฯ 11 2.94 
รวม 374 100.00 

 จากตาราง 4.3 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 374 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จำแนกตามอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม จำนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 72.46 อาชีพ
ผู้ประกอบการ/อิสระส่วนตัว จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 และอาชีพอื่น ๆ อาทิ รับราชการ ฯลฯ จำนวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.94 ตามลำดับ 

 

 
รปูภาพที ่4.1 การใหข้อ้มลูของประชาชนในพืน้ทีข่ององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองคขูาด อำเภอบรบือ จงัหวดั
มหาสารคาม 

พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  
พ.ศ. 2562 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบริหารสว่นตำบล   

หนองคขูาด อำเภอบรบอื จงัหวดัมหาสารคาม 

 
ตารางที ่4.4 แสดงค่าเปอร์เซ็นต์ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

  

ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการใหบ้รกิาร 
งานดา้นปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณะภยั 

x ̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว , หรือไม่หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความ
ยุติธรรมตามลำดับก่อน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอน
การให้บริการ เป็นต้น 

4.78 0.41 มากท่ีสุด 

2. ช่องทางการให้บริการ  ได้แก่ มี ช่องทางการติดต่อการ
ให้บริการท่ีหลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก, มีช่องทาง
การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม เป็นต้น 

4.75 0.45 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมี
ความเป็นมิตร, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ , มีความรู้ 
ทักษะความสามารถในการให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติ 
เต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่เสมอ, มีความซื่อสัตย์
และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

4.73 0.44 มากท่ีสุด 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังของ
องค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิง
อำนวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ 
ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
ฯลฯ 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.43 มากทีส่ดุ 
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 จากตารางท่ี 4.4 เมื่อพิจารณางานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลได้ ดังนี้ 
  1) ในการสำรวจข้ันตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78)  
  2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.75)  
  3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.73)  
  4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80)  
   5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเป็นร้อยละ 
95.40 
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ตารางที ่4.5 แสดงค่าเปอร์เซ็นต์ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการงานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

  

 

 

 

 

 

ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการใหบ้รกิาร 
งานดา้นการพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม 

x ̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว , 
หรือไม่หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับ
ก่อน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

4.78 0.45 มากท่ีสุด 

2. ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก, มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน, มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

4.77 0.41 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความ
เป็นมิตร , มีจำนวนเพี ยงพอต่อการให้บริการ , มีความรู้  ทักษะ
ความสามารถในการให้บริการ , ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมี
ความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่เสมอ , มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิ
ชอบ เป็นต้น 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่
ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย , มีส่ิงอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับ
บริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

4.80 0.40 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.43 มากทีส่ดุ 
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 จากตารางท่ี 4.5 เมื่อพิจารณางานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลได้ ดังนี้ 

  1) ในการสำรวจข้ันตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78)  

  2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77)  

  3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.74)  

  4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80)  

  5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเป็นร้อยละ 

95.40 
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ตารางที ่4.6 แสดงค่าเปอร์เซ็นต์ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการงานด้านสาธารณสุข 

 จากตารางท่ี 4.6 เมื่อพิจารณางานด้านสาธารณสุข ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลได้ ดังนี้   

  1) ในการสำรวจข้ันตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80)  

  2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77)  

  3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76)  

  4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.82)  

  5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็นร้อยละ 

95.80 

ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการใหบ้รกิารงานดา้นสาธารณสขุ x ̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1. ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว , 
หรือไม่หลายขั้นตอน, ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับ
ก่อน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

4.80 0.40 มากท่ีสุด 

2. ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก, มีช่องทางการตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม เป็นต้น 

4.77 0.44 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความ
เป็นมิตร , มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ , มีความรู้  ทักษะ
ความสามารถในการให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมี
ความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิ
ชอบ เป็นต้น 

4.76 0.42 มากท่ีสุด 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กร
แก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย , มีส่ิงอำนวย
ความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่ง
คอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

4.82 0.42 มากท่ีสุด 

รวม 4.79 0.42 มากทีส่ดุ 



 

การสำรวจความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่คณุภาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองคขูาด อำเภอบรบอื จงัหวดัมหาสารคาม 
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ตารางที ่4.7 แสดงค่าเปอร์เซ็นต์ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการงานด้านการศึกษา   

 จากตารางท่ี 4.7 เมื่อพิจารณางานด้านการศึกษา ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลได้ ดังนี้    

  1) ในการสำรวจขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76)  

  2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) 

 3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.75) 

 4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) 

 5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเป็นร้อยละ 

95.40 

ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการใหบ้รกิารงานดา้นการศกึษา x ̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1. ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว , 
หรือไม่หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับ
ก่อน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

4.76 0.40 มากท่ีสุด 

2. ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก, มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน, มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

4.78 0.44 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความ
เป็นมิตร , มีจำนวนเพี ยงพอต่อการให้บริการ , มีความรู้  ทักษะ
ความสามารถในการให้บริการ , ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมี
ความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่เสมอ , มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิ
ชอบ เป็นต้น 

4.75 0.42 มากท่ีสุด 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่
ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย , มีส่ิงอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับ
บริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

4.78 0.40 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.39 มากทีส่ดุ 



 

การสำรวจความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่คณุภาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองคขูาด อำเภอบรบอื จงัหวดัมหาสารคาม 
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าเปอร์เซ็นต์ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี 

 จากตารางท่ี 4.8 เมื่อพิจารณางานด้านรายได้หรือภาษี ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลได้ ดังนี้   

  1) ในการสำรวจข้ันตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.75)  

  2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77)  

  3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.75)  

  4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80)  

  5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเป็นร้อยละ 

95.40 

ความพงึพอใจตอ่คณุภาพการใหบ้รกิารงานดา้นรายได้หรอืภาษี x ̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
1. ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว , 
หรือไม่หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับ
ก่อน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

4.75 0.42 มากท่ีสุด 

2. ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก, มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน, มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

4.77 0.44 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความ
เป็นมิตร , มีจำนวนเพี ยงพอต่อการให้บริการ , มีความรู้  ทักษะ
ความสามารถในการให้บริการ , ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมี
ความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่เสมอ , มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิ
ชอบ เป็นต้น 

4.75 0.45 มากท่ีสุด 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่
ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย , มีส่ิงอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับ
บริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

4.80 0.40 มากท่ีสุด 

รวม 4.77 0.43 มากทีส่ดุ 



 

การสำรวจความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่คณุภาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองคขูาด อำเภอบรบอื จงัหวดัมหาสารคาม 
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ตารางที ่4.9 สรุปผลโดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานด้านพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข งานด้านการศึกษา และงานด้านรายได้หรือภาษี 

 จากตารางท่ี 4.9 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการท้ัง 5 ด้าน ดังนี้   
  1) งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.80 
  2) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean =4.77) คิดเป็น
ร้อยละ 95.40            
  3) งานด้านรายได้หรือภาษี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.40 

  4) งานด้านการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.40 
  5) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) 
คิดเป็นร้อยละ 95.40 
 6) ผลสรปุโดยรวมทัง้ 5 ดา้น มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (Mean = 4.77) คดิเปน็รอ้ยละ 95.48 

 

 

 

 
 
 
 
 

สรปุผลความพงึพอใจตอ่คณุภาพการให้บรกิาร 
ทัง้ 5 ด้าน 

Percent (%) x ̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1. งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 95.40 4.77 0.43 มากท่ีสุด 
2. งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.40 4.77 0.43 มากท่ีสุด 
3. งานด้านสาธารณสุข 95.80 4.79 0.42 มากท่ีสุด 
4. งานด้านการศึกษา 95.40 4.77 0.39 มากท่ีสุด 
5. งานด้านรายได้หรือภาษี 95.40 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

รวม 95.48 4.77 0.42 มากทีส่ดุ 



 

การสำรวจความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่คณุภาพการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองคขูาด อำเภอบรบอื จงัหวดัมหาสารคาม 
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ตอนที่ 3 ผลสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม  
 ผลสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้      
  1) ข้อเสนอแนะที่ดี (เชิงบวก)         
   1.1) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม  ได้ยึดหลักการ
ปฏิบัติการภารกิจตามกรอบของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)      
   1.2) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม  ท้ังผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ี ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริตไม่เรียกรับผลประโยชน์จากประชาชนหรือผู้มารับบริการ   
   1.3) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ในชุมชน อาทิ การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น เป็น
ต้น  
   1.4) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม มีช่องทางการบริการ
งานด้านต่าง ๆ มากกว่า 2 ช่องทาง (รวดเร็ว เข้าถึงง่าย ประหยัดเวลา) จึงทำให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ 
   1.5) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมสามารถ
ดำเนินการและปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
เหมาะสม 
  2) ข้อเสนอแนะที่ควรนำไปพัฒนาเพิ่มเติม        
   อยากให้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ช่วยซ่อมบำรุง 
ปรับปรุงถนนท่ีเป็นหลุมเป็นบ่อ ให้สามารถใช้การได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝนถนนเสียหายบ่อยครั้ง 
จึงอยากให้ซ่อมแซมเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 
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รปูภาพที ่4.2 การใหข้อ้มลูของประชาชนในพืน้ทีข่ององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองคขูาด อำเภอบรบือ จงัหวดั
มหาสารคาม 

 
รปูภาพที ่4.3 การใหข้อ้มลูของประชาชนในพืน้ทีข่ององคก์ารบรหิารสว่นตำบลหนองคขูาด อำเภอบรบือ จงัหวดั
มหาสารคาม 

พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  
พ.ศ. 2562 

 

พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  
พ.ศ. 2562 
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รปูภาพที ่4.4 ตวัอยา่งภารกจิองคก์รในการบรกิารประชาชนในพืน้ที ่อาท ิโครงการสตัวป์ลอดโรคคนปลอดภยัจาก

โรคพษิสนุขับ้า 

 
รปูภาพที ่4.5 ตวัอยา่งภารกจิองคก์รในการบรกิารประชาชนในพืน้ที ่อาท ิการจดักิจกรรมโครงการ Big Cleaning 
Day ทัง้ตำบล 
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รปูภาพที ่4.6 ตวัอยา่งภารกจิองคก์รในการบรกิารประชาชนในพืน้ที ่อาท ิรว่มกบัหนว่ยราชการจงัหวดั ลงพืน้ที่
มอบสิง่ของและเงนิชว่ยเหลอืเยยีวยา กรณบีา้นเรอืนประชาชนเกดิเหตเุพลงิไหม้ หมูท่ี่ 4 บา้นหวันาไทย ต.หนองคู
ขาด อ.บรบอื จ.มหาสารคาม 
 

 
รปูภาพที ่4.7 ตวัอยา่งภารกจิองคก์รในการบรกิารประชาชนในพืน้ที ่อาท ิโครงการฝกึอบรมเพือ่สง่เสรมิความรู้
การดแูลสขุภาพของผูส้งูอายแุละคนพกิาร 
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รปูภาพที ่4.8 ตวัอยา่งภารกจิองคก์รในการบรกิารประชาชนในพืน้ที ่อาท ิการใหก้ารชว่ยเหลอืระงบัเหตุเพลงิไหม้
บ้านเรอืนประชาชนในตำบลหนองคขูาด 

 
รปูภาพที ่4.9 ตวัอยา่งภารกจิองคก์รในการบรกิารประชาชนในพืน้ที ่อาท ิการลงพืน้ทีเ่พือ่แกไ้ขปญัหาถนนทีเ่ปน็
หลมุเปน็บอ่ แลว้ทำการซอ่มบำรงุเพือ่ให้ถนนสามารถใชง้านไดอ้ย่างเหมาะสม 


