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บทนํา 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา        

 ภายใตรัฐธรรมนูญ 2560 ไดบัญญัติถึงการปกครองสวนทองถ่ินไวในหมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ิน 

มาตรา 249 ภายใตบังคับมาตรา 1 ใหมีการจัดการปกครองสวนทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตาม

เจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน ทั้งน้ี ตามวิธีการและรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่กฎหมายบัญญัติ

การจัดต้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบใดให คํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ินและ

ความสามารถในการปกครองตนเองในดานรายได จํานวนและความหนาแนนของประชากร และพื้นที่ที่ตอง

รับผิดชอบประกอบกัน อีกทั้ง มาตรา 250 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาที่และอํานาจดูแลและจัดทําบริการ

สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยางย่ังยืน รวมทั้ง

สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกประชาชนในทองถ่ิน ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายบัญญัติการจัดทําบริการ

สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรใหเปนหนาที่และอาํนาจโดยเฉพาะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแต

ละรูปแบบหรือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการใดใหเปนไปตามที่กฎหมาย

บัญญัติซึ่งตองสอดคลองกบัรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามวรรคสีแ่ละกฎหมายดังกลาวอยางนอยตองมี

บทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและข้ันตอนในการกระจายหนาที่และอํานาจ ตลอดจน งบประมาณและบุคลากรที่

เกี่ยวกับหนาที่และอํานาจดังกลาวของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยในการจัดทําบริการ

สาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เปนหนาที่และอํานาจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ถาการรวมดําเนินการ

กับเอกชนหรือหนวยงานของรัฐหรือการมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงานของรัฐดําเนินการ จะเปนประโยชนแก

ประชาชนในทองถ่ินมากกวาการที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะดําเนินการเอง องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะรวม

หรือมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงานของรัฐดําเนินการน้ันก็ไดรัฐตองดําเนินการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี

รายไดของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีที่เหมาะสม รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาการหารายไดของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งน้ี เพื่อใหสามารถดําเนินการตามวรรคหน่ึงไดอยางเพียงพอในระหวางที่ยังไมอาจ

ดําเนินการไดใหรัฐจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินไปพลางกอนกฎหมายตามวรรค

หน่ึงและกฎหมายที่เกี่ยวกับการบรหิารราชการสวนทองถ่ินตองใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมอีิสระในการบริหาร

การจัดทําบริการสาธารณะการสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาการเงินและการคลังและการกํากับดูแล

องคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งตองทําเพียงเทาที่จําเปนเพื่อการคุมครองประโยชนของประชาชนในทองถ่ินหรือ

ประโยชนของประเทศเปนสวนรวมการปองกันการทุจริตและการใชจายเงินอยางมีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงความ

เหมาะสมและความแตกตางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรปูแบบและตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการปองกัน
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การขัดกันแหงผลประโยชนและการปองกัน การกาวกายการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการสวนทองถ่ินดวย (ราช

กิจจานุเบกษา. 2560)    

 อีกทั้งพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2542 หมวด 2 การกําหนดอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะมาตรา 16 มีอํานาจและหนาที่

ในการจัดระบบการบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง อาทิ  การจัดทําแผนพัฒนา

ทองถ่ินของตนเอง การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า การสาธารณูปโภคและการ

กอสรางอื่น ๆ การสาธารณูปการ การสงเสริม การฝกและประกอบอาชีพ การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส และสงเสริม

การมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน เปนตน (ราชกิจจานุเบกษา. 2542)    

 จากหลักการและความสําคัญในขางตน เห็นไดวาการปกครองสวนทองถ่ิน คือ รากฐานของการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย เพราะการปกครองทองสวนถ่ินประชาชนมีสวนรวมในการปกครองในการเลือกผูบริหาร

ทองถ่ินไดเอง จึงมีความหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอชุมชน ทองถ่ินของตน การปกครองสวนทองถ่ิน ยังเปน

การแบงเบาภารกิจของรัฐบาล ซึ่งเปนหลักการสําคัญของการกระจายอํานาจ เน่ืองจากภารกิจของรัฐบาลมีอยู

อยางกวางขวาง และกิจการบางอยางเปนเรื่องเฉพาะทองถ่ิน จึงตองใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ที่เปน

องคกรหนวยงานราชการสวนทองถ่ินบริหารจัดการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่ เปนตน การบริหารงานของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนการจัดบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินทุกระดับ โดยภายในองคกรจะ

ประกอบไปดวยผูนําองคกรที่จะเปนผูกาํหนดนโยบายในการบริหารงานและเจาหนาที่หรือบุคลากรฝายปฏิบัติที่จะ

ดําเนินงานตามนโยบายของผูบริหาร เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนและผูมารับบริการ เปนตน 

การจัดบริการสาธารณะในประเทศไทย ณ ปจจุบัน มีการดําเนินงานโดยหนวยงานของรัฐ ใน 5 รูปแบบ ไดแก 1) 

หนวยงานราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน 2) หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 3) หนวยงานองคการมหาชน 

4) หนวยงานรูปแบบพิเศษ และ 5) หนวยงานเอกชนเปนผูดําเนินการแทน (อรทัย  กกผล. 2552)  

 อยางไรก็ดี การจัดบริการสาธารณะหรือการบริการแกประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ใน

ชุมชนทองถ่ินพื้นที่น้ัน ๆ ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมี

ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลด ภารกิจและยุบเลิกหนวยงาน

ที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก 

และการตอบสนองความตองการของประชาชนมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การประเมินผลเพื่อนําไปปรับปรุง

คุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหน่ึงที่จําเปนอยางย่ิง เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน โดยในสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนด

กรอบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ตัวช้ีวัด 2.1 คือ 
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การพิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผูที่อาศัยอยู หรือผูที่มารับบริการติดตอองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน โดยจะตองวาจางสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากภายในหรือภายนอกพื้นที่จังหวัดเปน

หนวยงานสํารวจที่สงผลกระทบตอประชาชน อยางนอย 4 งาน ซึ่งปจจัยสําคัญในการบริการ คือ บุคลากรผู

ใหบริการอันจะสงผลตอคุณภาพการใหบริการประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพตามไป

ดวย (ราชกิจจานุเบกษา. 2545)         

 การมีสวนรวม บทบาท และสิทธิหนาที่ของประชาชนที่เกี่ยวของกับองคกรปกครองทองถ่ินดังกลาวไดวา

ประชาชนเปนองคประกอบหรือปจจัยสําคัญที่จะใหองคกรปกครองทองถ่ิน เปนองคกรที่เปนอันหน่ึงอันเดียวกัน

กับประชาชน เปนที่พึ่งของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน ดังเจตนารมณของการปกครองทองถ่ิน

ในระบอบประชาธิปไตยและการกระจายอํานาจสูประชาชนอยางแทจริงเพื่อใหทุกสวนของชุมชนทองถ่ินไดมีสวน

รวมทั้งในการกําหนดวิสัยทัศน การกําหนดปญหา การวิเคราะหปญหา การวางแผน และโดยเฉพาะการประเมนิผล

ในการดําเนินการขององคกรปกครองทองถ่ิน ซึ่งวัตถุประสงคในการประเมินผลก็คือ การนําผลการประเมินที่ไดไป

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการเพื่อใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนที่พึงพอใจแกประชาชนหรือ

ผูรับบริการ เปนตน          

 ตําบลหนองคูขาดเปนตําบลหน่ึงใน 15 ตําบล ของอําเภอบรบือ จังหวัด มหาสารคาม หางจากตัว

อําเภอบรบือ ไปทางทิศตะวันตกประมาณ 16 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับตําบลตาง ๆ ไดแก ทิศเหนือติดเขต

ตําบลวังใหมและตําบลวังไชย อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ทิศใต ติดเขตตําบลสําโรง อําเภอนาเชือก จังหวัด

มหาสารคามทิศตะวันออก ติดเขตตําบลโนนแดง อําเภอบรบือ จังหวัด มหาสารคาม ทิศตะวันตก ติดเขตตําบลเลิง

แฝก กิ่งอําเภอกดรัง จังหวัดมหาสารคาม มีพื้นที่ตําบล ประมาณ 53 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 30,824 ไร 

องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม มีเขตการปกครองทั้งหมด 18 หมูบาน    

มีจํานวน 1,346 หลังคาเรือน และมีประชากรรวมกันทั้งสิ้น จํานวน 6,373 คน ประชาชนโดยสวนใหญประกอบ

อาชีพเกษตรกรรมเปนตน (องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด. 2563) ซึ่งเมื่อพิจารณาอํานาจหนาที่ของ

องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม จะเห็นวาการใชอํานาจและการปฏิบัติ

หนาที่ที่มีผลกระทบตอประโยชนสุขของประชาชนในชุมชนน้ัน ๆ ทั้งสิ้น ดวยเหตุน้ีพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 6 พ.ศ.2552 จึงตองนําอํานาจตามพระราชบัญญัติที่

ตองดําเนินการบริหารและพัฒนาทองถ่ินตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญที่ใหอํานาจแกประชาชนไดมีสวนรวมในการ

ปกครองทองถ่ินตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ        

 ดังน้ัน สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในฐานะเปนเปนสถาบันทางการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ไดรับมอบหมายใหเปนผูทําการวิจัยการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการ

ใหบริการขององคการบรหิารสวนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ประจําปงบประมาณ 2564 

จํานวน 5 ดาน ไดแก งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
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งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี ซึ่งผลการวิจัยจากการสํารวจความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการในครั้งน้ีจะเปนขอมูลในการนําไปใชประกอบเปนแนวทางการแกไข

ปรับปรุงพัฒนาทั้งดานนโยบาย วิธีการดําเนินงาน และการใหบริการเพื่อใหเกิดความสอดคลองกับความตองการ

และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนใหย่ังยืนสืบตอไป 

 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม      

 2.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม      

 2.3 เพื่อศึกษาขอเสนอแนะที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด 

อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

 3.1 ประชากร ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ 

จังหวัดมหาสารคาม มีประชากร จํานวนทั้งสิ้น 6,373 คน 

 3.2 กลุมตัวอยาง ไดแก จํานวน 374 คน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจแบบไมเจาะจงจากประชากรที่มี

ภูมิลําเนาอยูในเขตพื้นที่จํานวนตัวอยางที่จัดเก็บไดมาจากหลักการกําหนดขนาดตัวอยางตามสูตรของทาโรยามาเน 

(Taro Yamane) กําหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรเทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับ

ได 5% และระดับความเช่ือมั่น 95%  

 3.3 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

  1) ตัวแปรตน ไดแก ขอมูลคุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ และอาชีพ 

  2) ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจที่มีตองานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานดานการพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี   

 3.4 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการ

ของงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข 

งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี มีทั้งหมดจํานวน 3 ตอน ประกอบดวย 

  1) ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ดานเพศ อายุ และอาชีพ 
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  2) ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพ ทั้ง 5 ดาน ไดแก งานดานปองกัน

และบรรเทาสาธารณะภัยงานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา 

และงานดานรายไดหรือภาษี โดยจะแบงเปน 5 ระดับ ใชมาตราสวนประมาณคา 

  3) ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ เพื่อนําไปสูการปรับปรุงตอคุณภาพการใหบริการ 

 3.5 ขอจํากัดของการวิจัย คือ บริบททั่วไปของพื้นที่ อาทิ การเมือง สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม

ในชุมชนของผูตอบแบบสอบถาม อาจมีผลทําใหผูตอบแบบสอบถามมักจะมีแนวโนมการใหคะแนนพึงพอใจสูง

หรือไมตอบแบบสอบถามในประเด็นน้ัน ผูตอบแบบสอบถามมักจะเลี่ยงโดยตอบไมตรงความรูสึกดวยเกรงวา

อาจจะมีผลเสียตอตนเองหรือมีความคิดเห็นในทางลบ แตหามผูสํารวจขอมูลทําการบันทึก ซึ่งผูสํารวจขอมูลก็ไม

สามารถบันทึกไดเพราะตองเคารพสิทธิและเปนจรรยาบรรณของการวิจัย เปนตน 

 

4. นิยามศัพทเฉพาะในการวิจัย         

 4.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก นึกคิดที่อยูภายในจิตใจของบุคคลที่มีไมเหมือนกันข้ึนอยูกับแตละ

บุคคลวาจะมีความคาดหวังกับสิ่งน้ันอยางไร ถาบุคคลน้ันมีความคาดหวังสูงก็จะแสดงความรูสึกที่ตอบสนองเชิง

บวกหรือจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขาม ถาบุคคลน้ันมีความคาดหวังนอยก็จะแสดงความรูสึกที่

ตอบสนองเชิงลบหรือจะมีความพึงพอใจนอย  

 4.2 ประชาชน หมายถึง ผูที่อาศัยหรือมีภูมิลําเนาอยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด 

อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม         

 4.3 คุณภาพการใหบริการ หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากของประชาชนที่มีตอการบริการ 5 ดาน ไดแก 

งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งาน

ดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี    

 

5. ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย         

 5.1 เปนฐานขอมูลในการนําไปสูการวิเคราะหแผนขององคกร หนวยงาน เพื่อจะไดทราบถึงปญหาและความ

ตองการที่แทจริงของประชาชน ชุมชน ทองถ่ิน       

 5.2 องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม สามารถนําผลการวิจัยที่ได ไป

ปรับปรุงแกไขในการใหบริการตอประชาชนใหดีย่ิงข้ึนตอไป      

 5.3 องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม สามารถนําขอเสนอแนะที่ได ไป

พัฒนาเปนแนวทางในการสรางคุณภาพการบริการตอองค หนวยงาน ใหเกิดความตอเน่ืองและย่ังยืนสืบไป 

 


