
บทท่ี 2 

 

เอกสาร แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบรหิารสวน

ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ

ตามลําดับ ดังน้ี 

  1. ขอมูลทั่วไปขององคการบรหิารสวนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จงัหวัดมหาสารคาม 

  2. บทบัญญัติหมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ินในรัฐธรรมนูญ 2560 

  3. พระราชบญัญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2542 

  4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

  5. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการสาธารณะและคุณภาพการใหบริการ 

  6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ          

  7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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1. ขอมูลทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

 1.1 ขอมูลท่ัวไปของชุมชน          

  1) ประวัติความเปนมาของในชุมชน ตําบลหนองคูขาด ไดกอต้ังข้ึนเมื่อป พ.ศ. 2514 โดยแบงแยกออก

จากตําบลโนนแดงและตําบลเลิงแฝก โดยตําบลโนนแดงมีพื้นที่ คือ บานหนองคูขาด, บานโคกหมากเหลี่ยม, บาน

หนองคูใหญ, บานหัวนาไทย, บานโคกกู, บานนาเพียง, บานโสกภาราและตําบลเลิงแฝก ไดแก บานฝายปาบัว, 

บานโนนรัง, บานไพรวัลยและไดบานใหมเพิ่ม 2 หมูบานในสมัยน้ัน คือ บานโคกหัวแจกออกจากบานโคกหมาก

เหลี่ยมและบานหนองขา ออกจากบานโคกกูและไดแบงแยกหมูบานใหมเพิ่มอีกโดยแบงบานโสกภารา  ออกเปน 3 

หมูบาน คือ เปนหมูที่ 14 บานนาเจริญและหมูที่ 15 บานโสกภารา และหมูที่ 16 บานโสกภาราจนถึงปจจุบัน เปน

ตน บานหนองคูขาดต้ังประมาณป พ.ศ. 2435 โดยพอใหญหลวงบัญชา เปนหัวหนา โดยอพยบออกจากบานโนน 

โดยปจจุบันน้ีเปนที่ต้ังอยูบริเวณคูขาด สมัยกอนมาบานหนองคูขาดน้ีต้ังอยูบริเวณหนองนกเขียน ซึ่งใชพื้นที่หนอง

นกเขียน โดยคูนํ้าจากบานโคกหมากเหลี่ยมจดบานโนนสมัยน้ันตอในชวงฤดูฝนไดคูกั้นนํ้าไดขาดทุกปชาวบานจึงได

เรียกวาบานหนองคูขาดจนถึงปจจุบัน         

  2) ที่ต้ังและอาณาเขตของชุมชน ตําบลหนองคูขาดเปนตําบลหน่ึงใน 15 ตําบล ของอําเภอบรบือ จังหวัด 

มหาสารคาม หางจากตัวอําเภอบรบือ ไปทางทิศตะวันตกประมาณ 16 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับตําบลตาง ๆ 

ไดแก ทิศเหนือติดเขตตําบลวังใหมและตําบลวังไชย อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ทิศใต ติดเขตตําบลสําโรง 

อําเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคามทิศตะวันออก ติดเขตตําบลโนนแดง อําเภอบรบือ จังหวัด มหาสารคาม ทิศ

ตะวันตก ติดเขตตําบลเลิงแฝก กิ่งอําเภอกดรัง จังหวัดมหาสารคาม มีพื้นที่ตําบล ประมาณ 53 ตารางกิโลเมตร 

หรือประมาณ 30,824 ไร            

  3) สภาพภูมิประเทศ สภาพภูมิประเทศของตําบลหนองคูขาด โดยทั่วไปมีลักษณะเปนลูกคลื่นลอนลาด 

และพื้นที่ราบลุมสลับกัน ระดับความสูงของพื้นที่อยูระหวาง 150 – 200 เมตรจากระดับนํ้าทะเลพื้นที่จะสูง

ทางดานตะวันตกลาดตํ่าลงสูดานตะวันออก โดยสังเกตจากการไหลของนํ้าในลําหวย ลักษณะภูมิประเทศของ

ตําบลหนองคูขาด แบงออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก (1) ที่ราบลุมมาก อยูบริเวณดานทิศตะวันออกของตําบลหนองคู

ขาด ซึ่งเปนบริเวณพื้นที่ต้ังของหมูที่ 3,4 เหมาะในการทํานาและปลูกพืชสวน (2) ที่ราบลุมสลับที่ดอน  อยูบริเวณ

ต อ น ก ล า ง แ ล ะ บ ริ เ ว ณ ด า น ทิ ศ ใ ต ข อ ง ตํ า บ ล ห น อ ง คู ข า ด  ซึ่ ง เ ป น บ ริ เ ว ณ ที่ ต้ั ง ข อ ง ห มู ที่ 

1,2,5,6,7,10,11,12,13,15,16,17,18 เหมาะในการทํานาและปลูกพืชสวน (3) ที่ดอน อยูบริเวณดานทิศตะวันต

และทางทิศใตของตําบลหนองคูขาด ซึ่งเปนบริเวณที่ต้ังของหมูที่ 8,9,14 เหมาะในการปลูกพืชสวนและพืชไร 

  4) ขนบธรรมเนียมประเพณี ประเพณีด้ังเดิมที่สําคัญ คือ การทําบุญตามเทศกาลเดือนตาง ๆ ซึ่งเรียกวาฮี

ตสิบสองครองสิบสี่การบายสีสูขวัญการแหนางแมวขอฝน การมีตาแฮกที่นา การแรกนาขวัญการสูขวัญขาว  
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  5) แหลงนํ้าและปริมาณนํ้าฝน ไดแก แหลงนํ้าธรรมชาติ ลําหวย 3 แหง หนองนํ้า 24 แหง และแหลงนํ้าที่

สรางข้ึน ฝาย 8 แหง บอบาดาล 55 แหง         

  6) พื้นที่ปา พื้นที่ปาของตําบลหนองคูขาดสวนใหญจะมีลักษณะเปนหยอม ๆ สลับกับพื้นที่ต้ังของหมูบาน

และพื้นที่ทําการเกษตร ซึ่งมีพื้นที่ปาโดยรวมแลวประมาณ 1,060 ไร พบในหมูที่ 3 ,5, 8,10 และหมูที่ 11  

  7) เสนทางคมนาคม การคมนาคมทางบกโดยใชรถยนตเปนหลัก ซึ่งมีเสนทางคมนาคมที่สําคัญไดแก ทาง

หลวงแผนดินหมายเลข 208, ถนน รพช. หมายเลข มค.12037, ถนน รพช. หมายเลข มค.11027 และถนน รพช. 

หมายเลข 12032 เปนเสนทางสายหลักในการคมนาคม สวนการคมนาคมติดตอกับอําเภอใกลเคียงใชเสนทาง

หลวงแผนดิน หมายเลข 208 เช่ือมการคมนาคมติดตอกับกิ่งอําเภอกุดรังทางดานทิศตะวันตกและถาใชเสนทาง

ถนน รพช. หมายเลข มค. 11027 สามารถติดตอกับอําเภอเมืองมหาสารคาม สําหรับการคมนาคมติดตอภายใน

หมูบานและตําบลใกลเคียงจะใชเสนทางถนนลาดยาง, ถนน รพช. และถนนลูกรังที่เช่ือมติดตอระหวางหมูบานซึ่ง

สภาพถนนใชไดดีในฤดูแลง สวนฤดูฝนสภาพถนนจะชํารุดทําใหการสัญจร     

  8) จํานวนประชากรในชุมชน 

ตารางท่ี 2.1 จํานวนประชากรในชุมชนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

หมูท่ี บาน 

ประชากร 

รวม 

จํานวนครัวเรือน 
หมาย

เหตุ ชาย หญิง 
ครัวเรือน

ท้ังหมด 

ครัวเรือน

เกษตรกร 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

หนองคูขาด 

โคกหมาก

เหลี่ยม 

หนองคูใหญ 

หัวนาไทย 

โคกกู 

นาเพียง 

โสกภารา 

ฝายปาบัว 

โนนรัง 

ไพรวัลย 

217 

163 

232 

301 

103 

97 

329 

254 

166 

188 

212 

189 

250 

309 

121 

93 

320 

215 

151 

185 

429 

342 

482 

610 

224 

190 

649 

469 

317 

373 

120 

90 

129 

158 

58 

60 

215 

104 

80 

79 

113 

85 

101 

120 

48 

52 

121 

94 

71 

55 
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(ตอ) ตารางท่ี 2.1 จํานวนประชากรในชุมชนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

หมูท่ี บาน 

ประชากร 

รวม 

จํานวนครัวเรือน 
หมาย

เหตุ ชาย หญิง 
ครัวเรือน

ท้ังหมด 

ครัวเรือน

เกษตรกร 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

โคกหัวแจก 

หนองขา 

หัวฝาย 

นาเจรญิ 

โสกภารา 

โสกภารา 

หนองคูขาด 

หนองนกทา 

134 

83 

108 

178 

151 

151 

260 

74 

133 

77 

100 

164 

158 

132 

289 

86 

267 

160 

208 

342 

309 

283 

549 

160 

69 

40 

49 

102 

111 

59 

137 

41 

60 

35 

39 

84 

95 

48 

113 

37 

 

รวม 3,138 3,184 6,373 17,01 1,346  

 1.2 สถานการณปญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน       

 ปญหาตาง ๆ ที่ไดจากการจัดเวทีชาวบานทุกหมูบานพอสรุปเปนดานตาง ๆ ตามลําดับความสําคัญ ดังน้ี 

ตารางท่ี 2.2 สถานการณปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

กายภาพ ชีวภาพ เศรษฐกิจ สังคม 

1. แหลงนํ้าเพื่อการเกษตรไมพอเพียง 

2. ดินขาดความอุดมสมบูรณ 

3. ดินเค็ม 

4. พื้นการเกษตรลาดเอียง 

5. การคมนาคมไมสะดวก 

6. ไฟฟาสาธารณะไมเพียงพอ 

7. โทรศัพทสาธารณะไมเพียงพอ 

8. ภัยธรรมชาติ 

9. ถนนเขาสูพื้นที่ทําการเกษตรไมสะดวก 

10. ถนนในหมูบาน-รอบหมูบานชํารุดเปนหลุม

ทําใหการสัญจรไปมาไมสะดวก 

11. แหลงนํ้าตามธรรมชาติต้ืนเขิน 

1. ผลผลิตตอไร

ตํ่า 

2. โรคแมลง

ศัตรูขาวระบาด 

3. ขาดพันธุพืช

พันธุสัตวที่ดี 

4. เกษตรกร

ขาดความรูดาน

วิชาการ

สมัยใหม 

5. โรคระบาด

สัตว 

1. ไมมีอาชีพเสริม 

2. เงินทุนไม

เพียงพอในการ

ประกอบอาชีพ 

3. ราคาผลผลิตไม

คงที ่

4. ตนทุนใน

การเกษตรสงู 

5. การอพยพ

แรงงาน 

6. ขาดความรูดาน

การตลาด 

1. ภาวะหน้ีสินมาก 

2. การรวมกลุมการผลิตยังมี

นอย 

3. การบรกิารดานสาธารณะ

สุขมีข้ันตอนมาก 

4. ขาดความรูดานการ

จัดการอาชีพ 

5. การศึกษาของเด็กวัยกอน

เกณฑ 

6. ขาดความเขาใจในเรื่อง

การดูแลรักษาสุขภาพอนามัย 

7. เด็ก สตรี คนพิการและ
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12. ระบบชลประทานยังไม ทั่วถึง 

13. ไมมีภาชนะในการเก็บกักนํ้าเพือ่อุปโภคและ

บริโภค 

 7. ที่ดินทํากินยังไม

มีกรรมสิทธ์ิ 

8. ขาดการ

รวมกลุมในรปู

ระบบสหกรณ 

คนชราไดรับการสงเคราะห

ไมเพียงพอ 

8. ขาดอุปกรณเกี่ยวกบัการ

ปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย 

(องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด. 2563) 

 

2. บทบัญญัติหมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ินในรัฐธรรมนูญ 2560   

 ภายใตรัฐธรรมนูญ 2560 สมเด็จพระเจาอยูหัวมหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร ตราไว ณ วันที่ 6 

เมษายน พุทธศักราช 2560 นายกรัฐมนตรีไดนําความกราบบังคมทูลวา นับแตพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ประชาธิปกพระปกเกลาเจาอยูหัว ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาโปรดกระหมอมพระราชทานรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรสยาม พุทธศักราช 2475 เปนตนมา การปกครองของประเทศไทยไดดํารงเจตนารมณยึดมั่นใน

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขตอเน่ืองมาโดยตลอด ในรัฐธรรมนูญ 2560 น้ี ไดบัญญัติ

หลักการปกครองสวนทองถ่ินในมาตราที่เกี่ยวของ ดังน้ี      

 มาตรา 249 ภายใตบังคับมาตรา 1 ใหมีการจัดการปกครองสวนทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตาม

เจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน ทั้งน้ี ตามวิธีการและรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่กฎหมายบัญญัติ

การจัดต้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบใดให คํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ินและ

ความสามารถในการปกครองตนเองในดานรายได จํานวนและความหนาแนนของประชากร และพื้นที่ที่ตอง

รับผิดชอบ ประกอบกัน          

 มาตรา 250 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาที่และอํานาจดูแลและจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรม

สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามหลักการพัฒนาอยางย่ังยืน รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนการ

จัดการศึกษาใหแกประชาชนในทองถ่ิน ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายบัญญัติ     

 การจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรใหเปนหนาที่และอํานาจโดยเฉพาะขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบ หรือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลัก ในการดําเนินการใด ให

เปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งตองสอดคลองกับรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามวรรคสี่ และกฎหมาย

ดังกลาวอยางนอยตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและข้ันตอนในการกระจายหนาที่ และอํานาจ ตลอดจน

งบประมาณและบุคลากรที่เกี่ยวกับหนาที่และอํานาจดังกลาวของสวนราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ดวย               

 ในการจัดทําบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เปนหนาที่และอํานาจขององคกรปกครองสวน



 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองคขูาด อําเภอบรบอื จังหวดัมหาสารคาม 

 
 

11 

ทองถ่ิน ถาการรวมดําเนินการกับเอกชนหรือหนวยงานของรัฐหรือการมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงานของรัฐ

ดําเนินการ จะเปนประโยชนแกประชาชนในทองถ่ินมากกวาการที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะดําเนินการเอง 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะรวมหรือมอบหมายใหเอกชนหรือหนวยงานของรัฐดําเนินการน้ันก็ได    

 รัฐตองดําเนินการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีที่

เหมาะสม รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาการหารายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งน้ี เพื่อใหสามารถดําเนินการ

ตามวรรคหน่ึงไดอยางเพียงพอในระหวางที่ยังไมอาจดําเนินการไดใหรัฐจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไปพลางกอน         

 กฎหมายตามวรรคหน่ึงและกฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารราชการสวนทองถ่ิน ตองใหองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินมีอิสระในการบริหาร การจัดทําบริการสาธารณะ การสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาการเงินและ

การคลัง และการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งตองทําเพียงเทาที่จําเปนเพื่อการคุมครองประโยชนของ

ประชาชนในทองถ่ินหรือประโยชนของประเทศเปนสวนรวม การปองกันการทุจริตและการใชจายเงินอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกตางขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบ และ

ตองมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการปองกันการขัดกันแหงผลประโยชน และการปองกันการกาวกายการปฏิบัติหนาที่ของ

ขาราชการสวนทองถ่ินดวย         

 มาตรา 251 การบริหารงานบุคคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่งตองใช

ระบบคุณธรรมและตองคํานึงถึงความเหมาะสมและความจําเปนของแตละทองถ่ินและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

แตละรูปแบบ การจัดใหมีมาตรฐานที่สอดคลองกันเพื่อใหสามารถพัฒนารวมกันหรือการสับเปลี่ยนบุคลากร

ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันได       

 มาตรา 252 สมาชิกสภาทองถ่ินตองมาจากการเลือกต้ังผูบริหารทองถ่ินใหมาจากการเลือกต้ังหรือมาจาก

ความเห็นชอบของสภาทองถ่ินหรอืในกรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินรปูแบบพิเศษ จะใหมาโดยวิธีอื่นก็ได แตตอง

คํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชนดวย ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายบัญญัติคุณสมบัติของผูมีสิทธิเลือกต้ังและผูมีสิทธิ

สมัครรับเลือกต้ัง และหลักเกณฑและวิธีการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน ใหเปนไปตามท ี่

กฎหมายบัญญัติ ซึ่งตองคํานึงถึงเจตนารมณในการปองกันและปราบปรามการทุจริตตามแนวทางที่บัญญัติไวใน

รัฐธรรมนูญดวย            

 มาตรา 253 ในการดําเนินงาน ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สภาทองถ่ิน และผูบริหารทองถ่ินเปดเผยขอมูล

และรายงานผลการดําเนินงานใหประชาชนทราบ รวมตลอดทั้งมีกลไกใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมดวย ทั้งน้ี 

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ        

 มาตรา 254 ประชาชนผูมีสิทธิเลือกต้ังในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิเขาช่ือกันเพื่อเสนอขอบัญญัติหรือ

เพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทองถ่ิน หรือผูบริหารทองถ่ินไดตามหลกัเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่กฎหมายบัญญัติ (ราช

กิจจานุเบกษา. 2560) 
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3. พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2542            

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ใหประกาศวา  

โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวาดวยการกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ ใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติข้ึนไวโดยคําแนะนําและยินยอมของรัฐสภา โดยผูวิจัย

ไดเลือกเอาเฉพาะสวนเน้ือหาหรือสวนสาระสําคัญที่เกี่ยวของมาประกอบงานวิจัย ดังน้ี  

 3.1 หมวด 2 การกําหนดอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะ    

 มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการ

บริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเองดังน้ี      

  (1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง        

  (2) การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า      

  (3) การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ      

  (4) การสาธารณูปโภคและการกอสรางอื่น ๆ        

  (5) การสาธารณูปการ           

  (6) การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ        

  (7) การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน         

  (8) การสงเสริมการทองเที่ยว          

  (9) การจัดการศึกษา          

  (10) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส   

  (11) การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน   

  (12) การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย     

  (13) การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ       

  (14) การสงเสริมกีฬา           

  (15) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน    

  (16) สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน       

  (17) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง    

  (18) การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และนํ้าเสีย        

  (19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล      

  (20) การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน        
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  (21) การควบคุมการเลี้ยงสัตว          

  (22) การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว         

  (23) การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย โรงมหรสพ และ  

สาธารณสถานอื่น ๆ            

  (24) การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดลอม 

  (25) การผังเมือง           

  (26) การขนสงและการวิศวกรรมจราจร         

  (27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ          

  (28) การควบคุมอาคาร           

  (29) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย         

  (30) การรักษาความสงบเรยีบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความปลอดภัย ในชีวิต

และทรัพยสิน              

  (31) กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 มาตรา 17 ภายใตบังคับมาตรา 16 ใหองคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการ

สาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง ดังน้ี       

  (1) การจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตนเอง และประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบที่

คณะรัฐมนตรีกําหนด            

  (2) การสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นในการพัฒนาทองถ่ิน      

  (3) การประสานและใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น   

  (4) การแบงสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะตองแบงใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น    

  (5) การคุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาปาไม ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม    

  (6) การจัดการศึกษา           

  (7) การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน     

  (8) การสงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ิน      

  (9) การสงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม        

  (10) การจัดต้ังและดูแลระบบบําบัดนํ้าเสียรวม        

  (11) การกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม        

  (12) การจัดการสิ่งแวดลอมและมลพิษตาง ๆ        

  (13) การจัดการและดูแลสถานีขนสงทั้งทางบกและทางนํ้า       

  (14) การสงเสริมการทองเที่ยว         
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  (15) การพาณิชย การสงเสริมการลงทุน และการทํากิจการไมวาจะดําเนินการเองหรือรวมกับบุคคลอื่น

หรือจากสหการ              

  (16) การสรางและบํารุงรักษาทางบกและทางนํ้าที่เช่ือมตอระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น 

  (17) การจัดต้ังและดูแลตลาดกลาง         

  (18) การสงเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน     

  (19) การจัดใหมีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การปองกันและควบคุมโรคติดตอ   

  (20) การจัดใหมีพิพิธภัณฑและหอจดหมายเหตุ        

  (21) การขนสงมวลชนและการวิศวกรรมจราจร        

  (22) การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย         

  (23) การจัดใหมีระบบรักษาความสงบเรียบรอยในจังหวัด       

  (24) จัดทํากิจการใดอันเปนอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่อยูในเขต และ กิจการ

น้ันเปนการสมควรใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นรวมกันดําเนินการหรือใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทํา 

ทั้งน้ี ตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด          

  (25) สนับสนุนหรือชวยเหลือสวนราชการ หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นในการพัฒนาทองถ่ิน  

  (26) การใหบริการแกเอกชน สวนราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

อื่น                

  (27) การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส   

  (28) จัดทํากิจการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอื่นกําหนดใหเปนอํานาจ และ

หนาที่ขององคการบริหารสวนจังหวัด          

  (29) กิจการอื่นใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถ่ินตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด 

 มาตรา 18 ใหกรุงเทพมหานครมีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของ

ประชาชนในทองถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 และมาตรา 17       

 มาตรา 19 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่มีกฎหมายกําหนดใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รูปแบบ

พิเศษไมเต็มพื้นที่จังหวัด มีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนใน

ทองถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นทีม่ีกฎหมายกําหนดใหเปนองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินรูปแบบพิเศษเต็มพื้นที่จังหวัด มีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของ

ประชาชนในทองถ่ิน ของตนเองตามมาตรา 16 และมาตรา 17     

 มาตรา 20 ในกรณีที่กฎหมายบัญญัติใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจและหนาที่เกีย่วกับการ ใหบริการ

สาธารณะอยางเดียวกันหรือคลายคลึงกันใหคณะกรรมการมีอํานาจกําหนดวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจ

และหนาที่รับผิดชอบในสวนใด         
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 มาตรา 21 บรรดาอํานาจและหนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบของรัฐตามกฎหมายรัฐอาจมอบอํานาจ และ

หนาที่ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการแทนได ในการดําเนินงานตามอํานาจและหนาที่ที่ระบุไวในมาตรา 

16 มาตรา 17 มาตรา 18 และมาตรา 19 องคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจรวมมือกันดําเนินการหรืออาจรองขอให

รัฐหรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น แลวแตกรณี ดําเนินการแทนได      

 มาตรา 22 องคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจมอบใหเอกชนดําเนินการตามอํานาจและหนาที่แทนได ทั้งน้ี ตาม

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง      

 3.2 หมวด 3 การจัดสรรสัดสวนภาษีและอากร        

 มาตรา 23 เทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบลอาจมีรายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม และ

เงินรายไดดังตอไปน้ี            

  (1) ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายวาดวยภาษีโรงเรือนและที่ดิน      

  (2) ภาษีบํารุงทองที่ตามกฎหมายวาดวยภาษีบํารุงทองที่       

  (3) ภาษีปายตามกฎหมายวาดวยภาษีปาย         

  (4) ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรที่ไดรับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับการจัดสรรตามมาตรา 

24 (3) และมาตรา 25 (6) แลวไมเกินรอยละสามสิบของภาษีมูลคาเพิ่มที่จัดเก็บไดหักสวนที่ตองจายคืนแลว โดย

เปนหนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ          

  (5) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตรา

ตามมาตรา 24 (4) แลวไมเกินรอยละสามสิบของอัตราภาษีที่จัดเก็บตามประมวลรัษฎากร โดยเปนหนาที่ของ

กรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ           

  (6) ภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราตามกฎหมายวาดวยสุรา และคา 

แสตมปยาสูบตามกฎหมายวาดวยยาสูบ ซึ่งเก็บจากการคาในเขตเทศบาลเมืองพัทยา และองคการบริหารสวน

ตําบล โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตราไมเกินรอยละสามสิบของอัตราภาษีที่กรมสรรพสามิตจัดเก็บ และ

ใหถือเปนภาษีและคาแสตมปตามกฎหมายวาดวยการน้ัน โดยเปนหนาที่ของกรมสรรพสามิตที่จะจัดเก็บ   

  (7) ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนต รวมทั้งเงินเพิ่มตามกฎหมายวาดวยรถยนต ภาษีรถตามกฎหมายวาดวย

การขนสงทางบก และคาธรรมเนียมลอเลื่อนตามกฎหมายวาดวยลอเลื่อน      

  (8) ภาษีการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน        

  (9) ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ      

  (10) อากรการฆาสัตวและผลประโยชนอื่นอันเกิดจากการฆาสัตวตามกฎหมายวาดวยการควบคุม การฆา

สัตวและจําหนายเน้ือสัตว           

  (11) อากรรังนกอีแอนตามกฎหมายวาดวยอากรรังนกอีแอน       

  (12) คาภาคหลวงแรตามกฎหมายวาดวยแรหลังจากหักสงเปนรายไดของรัฐในอัตรารอยละสี่สิบ แลว
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ดังตอไปน้ี               

   (ก) องคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาลที่มีพื้นที่ครอบคลุมพื้นที่ตามประทานบัตรใหไดรับการ

จัดสรรในอัตรารอยละย่ีสิบของเงินคาภาคหลวงแรที่จัดเก็บไดภายในเขต      

   (ข) องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลอื่นที่อยูภายในจังหวัดที่มีพื้นที่ครอบคลุมพื้นที่ตาม

ประทานบัตรใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงินคาภาคหลวงแรที่จัดเก็บไดภายในเขต   

   (ค) องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลในจังหวัดอื่นใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงิน

คาภาคหลวงแรที่จัดเก็บไดภายในเขต          

  (13) คาภาคหลวงปโตรเลียมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียมหลังจากหักสงเปนรายไดของรัฐในอัตรารอย

ละสี่สิบแลว ดังตอไปน้ี            

   (ก) องคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาลที่มีพื้นที่ครอบคลุมพื้นที่ตามสัมปทานใหไดรับการจัดสรร

ในอัตรารอยละย่ีสิบของเงินคาภาคหลวงปโตรเลียมที่จัดเก็บไดภายในเขต      

   (ข) องคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาลอื่นที่อยูภายในจังหวัดที่มีพื้นที่ครอบคลุมพื้นที่ตาม  

สัมปทานใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงินคาภาคหลวงปโตรเลียมที่จัดเก็บไดภายในเขต   

   (ค) องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาลในจังหวัดอื่นใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละสิบของเงิน

คาภาคหลวงปโตรเลียมที่จัดเก็บไดภายในเขต        

  (14) คาธรรมเนียมการจดทะเบียนสทิธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยที่มีทุนทรัพยภายในเขต ทั้งน้ี 

ตามประมวลกฎหมายที่ดินและกฎหมายวาดวยอาคารชุด        

  (15) คาธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายวาดวยการเดินอากาศ ทั้งน้ีใหเปนไปตามอัตราและวิธีการที่

คณะกรรมการกําหนด            

  (16) คาธรรมเนียมดังตอไปน้ี โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตราไมเกินรอยละสิบของ  

คาธรรมเนียมที่มีการจัดเก็บตามกฎหมายวาดวยการน้ัน        

   (ก) คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายวาดวยสุรา      

   (ข) คาธรรมเนียมใบอนุญาตเลนการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน     

  (17) คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับในกิจการที่กฎหมายมอบหมายหนาที่ใหเทศบาลเมืองพัทยา 

และองคการบริหารสวนตําบลเปนเจาหนาที่ดําเนินการภายในเขตทองถ่ินน้ัน ๆ และใหตกเปนรายไดขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินดังกลาว ในกรณีกฎหมายกําหนดใหเทศบาลเปนผูจัดเก็บคาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และ

คาปรับใหนํารายไดมาแบงใหแกองคการบริหารสวนตําบลที่อยูภายในเขตจังหวัดตามที่คณะกรรมการกําหนด  

  (18) คาใชนํ้าบาดาลตามกฎหมายวาดวยนํ้าบาดาล ทั้งน้ี ใหเปนไปตามสัดสวนที่คณะกรรมการกําหนด  

  (19) คาธรรมเนียมใด ๆ ที่เรียกเก็บจากผูใชหรือไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะที่จัดใหมีข้ึน  

  (20) รายไดอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนของเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวน ตําบล  
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 มาตรา 24 องคการบริหารสวนจังหวัดอาจมีรายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม และเงินรายได ดังตอไปน้ี  

  (1) ภาษีบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัด สําหรับนํ้ามันเบนซินและนํ้ามันที่คลายกัน นํ้ามันดีเซล และ

นํ้ามันที่คลายกัน กาซปโตรเลียมที่ใชเปนเช้ือเพลิงสําหรับรถยนตซึ่งเก็บจากการคาในเขตจังหวัด โดยออก 

ขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มไดไมเกินลิตรละสิบสตางคสําหรับนํ้ามันและกิโลกรัมละไมเกินสิบสตางคสําหรับกา ซ

ปโตรเลียม               

  (2) ภาษีบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดสําหรับยาสูบ ซึ่งเก็บจากการคาในเขตจังหวัดโดยออกขอบัญญัติ

จัดเก็บเพิ่มไดไมเกินมวนละสิบสตางค          

  (3) ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรที่ไดรับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตราตามมาตรา 23 (4) 

และมาตรา 25 (6) แลวไมเกินรอยละสามสิบของภาษีมูลคาเพิ่มที่จัดเก็บไดหักสวนที่ตองจายคืนแลว โดยเปน

หนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ          

  (4) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตรา

ตามมาตรา 23 (5) แลวไมเกินรอยละสามสิบของอัตราภาษีที่จัดเก็บตามประมวลรัษฎากร โดยเปนหนาที่ของ

กรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ           

  (5) ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนต รวมทั้งเงินเพิ่มตามกฎหมายวาดวยรถยนต ภาษีรถตามกฎหมายวาดวย

การขนสงทางบก และคาธรรมเนียมลอเลื่อนตามกฎหมายวาดวยลอเลื่อน      

  (6) ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ      

  (7) อากรรังนกอีแอนตามกฎหมายวาดวยอากรรังนกอีแอน       

  (8) คาภาคหลวงแรตามกฎหมายวาดวยแร ใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละย่ีสิบของคาภาคหลวงแรที่

จัดเก็บไดภายในเขตขององคการบริหารสวนจังหวัดน้ัน        

  (9) คาภาคหลวงปโตรเลียมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียมใหไดรับการจัดสรรในอัตรารอยละย่ีสิบของ

คาภาคหลวงปโตรเลียมที่จัดเก็บไดภายในเขตขององคการบริหารสวนจังหวัดน้ัน     

  (10) คาธรรมเนียมบํารุงองคการบริหารสวนจังหวัดโดยออกขอบัญญัติเรียกเก็บจากผูพักในโรงแรมตาม

กฎหมายวาดวยโรงแรม            

  (11) คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับในกิจการที่กฎหมายมอบหมายหนาที่ใหองคการบริหารสวน

จังหวัดเปนเจาหนาที่ดําเนินการภายในเขตองคการบริหารสวนจังหวัดน้ันและใหตกเปนรายไดขององคการบริหาร

สวนจังหวัด               

  (12) คาธรรมเนียมใด ๆ ที่เรียกเก็บจากผูใชหรอืไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะที่องคการบริหารสวน

จังหวัดจัดใหมีข้ึน             

  (13) รายไดอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนขององคการบริหารสวนจังหวัด   

 มาตรา 25 กรุงเทพมหานครอาจมีรายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม และเงินรายไดดังตอไปน้ี   
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  (1) ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายวาดวยภาษีโรงเรือนและที่ดิน      

  (2) ภาษีบํารุงทองที่ตามกฎหมายวาดวยภาษีบํารุงทองที่       

  (3) ภาษีปายตามกฎหมายวาดวยภาษีปาย        

  (4) ภาษีบํารุงกรุงเทพมหานครสาํหรบันํ้ามนัเบนซินและนํ้ามันที่คลายกัน นํ้ามันดีเซลและนํ้ามันที่คลายกนั 

กาซปโตรเลียมที่ใชเปนเช้ือเพลิงสําหรับรถยนต ซึ่งเก็บจากการคาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยออกขอบัญญัติ

จัดเก็บเพิ่มไดไมเกินลิตรละสิบสตางคสําหรับนํ้ามันและไมเกินกิโลกรัมละสิบสตางคสําหรับกาซปโตรเลียม  

  (5) ภาษีบํารุงกรุงเทพมหานครสําหรับยาสูบซึ่งเก็บจากการคาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยออกขอบัญญัติ

จัดเก็บเพิ่มไดไมเกินมวนละสิบสตางค          

  (6) ภาษีมูลคาเพิ่มตามประมวลรัษฎากรที่ไดรับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตราตามมาตรา 23 (4) 

และมาตรา 24 (3) แลวไมเกินรอยละสามสิบของภาษีมูลคาเพิ่มที่จัดเก็บไดหักสวนที่ตองจายคืนแลว โดยเปน

หนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ          

  (7) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรษัฎากร โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตราไมเกินรอยละสามสิบ

ของอัตราภาษีที่จัดเก็บตามประมวลรัษฎากร โดยเปนหนาที่ของกรมสรรพากรที่จะจัดเก็บ    

  (8) ภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราตามกฎหมายวาดวยสุรา และคา

แสตมปยาสูบตามกฎหมายวาดวยยาสูบ ซึ่งเก็บจากการคาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บ

เพิ่มข้ึนในอัตราไมเกินรอยละสามสิบของอัตราภาษีที่กรมสรรพสามิตจัดเก็บ และใหถือเปนภาษีและคาแสตมปตาม

กฎหมายวาดวยการน้ันโดยเปนหนาที่ของกรมสรรพสามิตที่จะจัดเก็บ      

  (9) ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ      

  (10) ภาษีและคาธรรมเนียมรถยนต รวมทั้งเงินเพิ่มตามกฎหมายวาดวยรถยนต ภาษีรถตามกฎหมายวา

ดวยการขนสงทางบก และคาธรรมเนียมลอเลื่อนตามกฎหมายวาดวยลอเลื่อน      

  (11) ภาษีการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน        

  (12) คาภาคหลวงแรตามกฎหมายวาดวยแรที่จัดเก็บภายในเขตของกรุงเทพมหานครในอัตรารอยละสี่สิบ

ของคาภาคหลวงแรที่กรมทรัพยากรธรณีจัดเก็บไดจริง        

  (13) คาภาคหลวงปโตรเลียมตามกฎหมายวาดวยปโตรเลียมที่จัดเก็บภายในเขตของ  

กรุงเทพมหานคร ในอัตรารอยละสี่สิบของคาภาคหลวงปโตรเลียมที่กรมทรัพยากรธรณีจัดเก็บไดจริง   

  (14) อากรการฆาสัตว และผลประโยชนอื่นอันเกิดจากการฆาสัตวตามกฎหมายวาดวยการควบคุม การฆา

สัตว และจําหนายเน้ือสัตว           

  (15) คาธรรมเนียมบํารุงกรงุเทพมหานคร โดยออกขอบัญญัติเรียกเก็บจากผูพักในโรงแรมตาม กฎหมายวา

ดวยโรงแรม               

  (16) คาธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายวาดวยการเดินอากาศ ทั้งน้ี ใหเปนไปตามอัตราและวิธีการที่
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คณะกรรมการกําหนด            

  (17) คาธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพยที่มีทุนทรัพยตามประมวล

กฎหมายที่ดินและกฎหมายวาดวยอาคารชุด         

  (18) คาธรรมเนียมดังตอไปน้ี โดยออกขอบัญญัติจัดเก็บเพิ่มข้ึนในอัตราไมเกินรอยละสามสิบของ

คาธรรมเนียมที่จัดเก็บตามกฎหมายวาดวยการน้ัน        

   (ก) คาธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายวาดวยสุรา      

   (ข) คาธรรมเนียมใบอนุญาตเลนการพนันตามกฎหมายวาดวยการพนัน    

  (19) คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับในกิจการที่กฎหมายมอบหมายหนาที่ใหกรุงเทพมหานคร

เปนเจาหนาที่ดําเนินการภายในเขตของกรุงเทพมหานคร และใหตกเปนรายไดขอ’กรุงเทพมหานคร   

  (20) คาธรรมเนียมใด ๆ ที่เรียกเก็บจากผูใชหรือไดรับประโยชนจากบริการสาธารณะที่กรุงเทพมหานคร

จัดใหมีข้ึน               

  (21) รายไดอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติใหเปนของกรุงเทพมหานคร  

 มาตรา 26 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นที่มีกฎหมายกําหนดใหเปนองคกรปกครองรูปแบบพิเศษไมเต็ม

พื้นที่จังหวัด มีรายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม และเงินรายไดอื่นตามมาตรา 23 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

อื่นที่มีกฎหมายกําหนดใหเปนองคกรปกครองรูปแบบพิเศษเต็มพื้นที่จังหวัดมีรายไดจากภาษีอากร คาธรรมเนียม 

และเงินรายไดอื่นตามมาตรา 23 และมาตรา 24       

 มาตรา 27 ภาษีและอากรประเภทอื่นนอกเหนือจากที่บัญญัติไวในมาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา  

25 และมาตรา 26 อาจกําหนดใหเปนภาษีและอากรรวมกันระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรืออาจ

กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดเก็บเพิ่มได เพื่อใหสอดคลองกับการถายโอนภาระหนาที่และงบประมาณ 

จากราชการสวนกลางมายังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งน้ี ตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน การจัดสรรสัดสวนภาษีและอากรตามวรรคหน่ึงในแตละป ใหคณะกรรมการพิจารณากําหนดโดย 

คํานึงถึงภาระหนาที่ของรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเองเปน 

สําคัญ  

 มาตรา 28 องคกรปกครองสวนทองถ่ินอาจมีรายรับดังตอไปน้ี       

  (1) รายไดจากทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน       

  (2) รายไดจากสาธารณูปโภค          

  (3) รายไดจากการพาณิชยและการทํากิจการ ไมวาจะดําเนินการเองหรอืรวมกบับคุคลอื่น หรือจากสหการ 

  (4) ภาษีอากร คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต คาปรับ คาตอบแทน หรือรายไดอื่นใดตามที่มีกฎหมายบัญญัติ

ไวใหเปนรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน         

  (5) คาบริการ            
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  (6) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่น   

  (7) เงินชวยเหลือจากตางประเทศ องคการตางประเทศ หรือองคการระหวางประเทศ    

  (8) รายไดจากการจําหนายพันธบัตร         

  (9) เงินกูจากกระทรวง ทบวง กรม องคการ หรือนิติบุคคลตาง ๆ     

  (10) เงินกูจากตางประเทศ องคการตางประเทศ หรือองคการระหวางประเทศ    

  (11) เงินและทรัพยสินอยางอื่นที่มีผูอุทิศให        

  (12) เงินชวยเหลือหรือเงินคาตอบแทน        

  (13) รายไดจากทรัพยสินของแผนดิน หรือรายไดจากทรัพยสินของรัฐวิสาหกิจที่ดําเนินการเพื่อมุงหากําไร

ในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน          

  (14) รายไดจากคาธรรมเนียมพิเศษ        

 การออกพันธบัตรตาม (8) การกูเงินจากองคการ หรือนิติบุคคลตาง ๆ ตาม (9) การกูเงินตาม (10) และรายได

ตาม (13) ใหออกเปนขอบัญญัติทองถ่ินโดยไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี    

 มาตรา 29 การกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดรับรายไดตามหมวดน้ี ใหเปนไปตามหลักเกณฑ 

วิธีการ เงื่อนไข อัตราการจัดสรร การนําสงเงินรายไดและการไดรับเงินรายไดสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ตามที่คณะกรรมการกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาในกรณีที่การกําหนดรายไดขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในเรื่องใดมีกฎหมายอื่นบญัญติัไวและเปนการกาํหนดรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเรื่องเดียวกบั

ที่บัญญัติไวแลวในบทบัญญัติเกี่ยวกับรายได ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหมวดน้ี ใหใชบทบัญญัติตาม

หมวดน้ีบังคับแทนบทบัญญัติของกฎหมายน้ัน ทั้งน้ี ถาการกําหนดรายไดในเรื่องใดมีกฎหมายกําหนดหลักเกณฑ 

วิธีการ เงื่อนไข อัตราการจัดสรร การนําสงเงินรายได และการไดรับเงินรายไดใชบังคับอยูแลว ใหใชบั งคับตาม

กฎหมายเชนวาน้ันไปพลางกอนจนกวาจะมีการประกาศของ คณะกรรมการตามวรรคหน่ึง แตถาการกําหนดรายได

ในเรื่องใดยังไมมีกฎหมายเชนวาน้ัน ใหการกําหนดรายไดตาม บทบัญญัติในหมวดน้ีมีผลใชบังคับเมื่อมปีระกาศของ

คณะกรรมการตามวรรคหน่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมอบใหสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินอื่น จัดเก็บภาษีอากร คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต คาตอบแทน หรือรายไดอื่นใด เพื่อองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินน้ันก็ได ทั้งน้ี โดยใหคิดคาใชจายไดตามหลักเกณฑ วิธีการและอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง 

 3.3 หมวด 4 แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 มาตรา 30 แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหดําเนินการ ดังน้ี    

  (1) ใหดําเนินการถายโอนภารกิจการใหบริการสาธารณะที่รัฐดําเนินการอยูในวันที่พระราชบัญญัติน้ีใช

บังคับแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินภายในกําหนดเวลา ดังน้ี       

   (ก) ภารกิจที่เปนการดําเนินการซ้ําซอนระหวางรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือ  
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ภารกิจที่รัฐจัดใหบริการในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในสี่ป   

   (ข) ภารกิจที่รัฐจัดใหบริการในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและกระทบถึงองคกร  

ปกครองสวนทองถ่ินอื่น ใหดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในสี่ป        

   (ค) ภารกิจที่เปนการดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ใหดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในสี่ป  

  (2) กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการใหบริการสาธารณะของรัฐและขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

และระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเองตามอํานาจและหนาที่ที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ น้ีให 

ชัดเจน โดยในระยะแรกอาจกําหนดภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหแตกตางกันได โดยใหเปนไปตาม

ความ พรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหง ซึ่งตองพิจารณาจากรายไดและบุคลากรขององคกร

ปกครองสวน ทองถ่ินน้ัน จํานวนประชากร คาใชจายในการดําเนินงาน ตลอดจนคุณภาพในการใหบริการที่

ประชาชนจะไดรับ ทั้งน้ีตองไมเกินระยะเวลาสิบป         

  (3) กําหนดแนวทางและหลักเกณฑใหรัฐทําหนาที่ประสานความรวมมือและชวยเหลือการดําเนินงานของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ         

  (4) กําหนดการจัดสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุน และรายไดอื่นใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อให

สอดคลองกับการดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภทอยางเหมาะสม 

โดยต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนตนไป ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายไดคิดเปนสัดสวนตอรายไดสุทธิ

ของรัฐบาลไมนอยกวารอยละย่ีสิบหา และโดยมีจุดมุงหมายที่จะใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีรายได เพิ่มขึ้นคิด

เปนสัดสวนตอรายไดสุทธิของรัฐบาลในอัตราไมนอยกวารอยละสามสิบหา โดยการจัดสรรสัดสวนที่เปน ธรรมแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และคํานึงถึงรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันดวย การเพิ่มสัดสวนรายไดของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินตอรายไดสุทธิของรัฐบาลตามวรรคหน่ึงใหเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาที่เหมาะสมแกการ

พัฒนาใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินกิจการบริการสาธารณะไดดวยตนเอง และใหเปนไปตาม

ภารกิจที่ถายโอนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ถายโอนเพิ่มข้ึนภายหลัง ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปนตนไป 

แตไมวากรณีจะเปนประการใดเงินอุดหนุนที่จัดสรรใหตองมีจํานวนไมนอยกวา เงินอุดหนุนที่องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินไดรับการจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549        

  (5) การจัดต้ังงบประมาณรายจายประจําปในสวนที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะในเขตองคกร ปกครอง

สวนทองถ่ิน ใหรัฐจัดสรรเงินอุดหนุนใหเปนไปตามความจําเปนและความตองการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

น้ัน                

 มาตรา 31 ในการดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ถามีกฎหมายใดบัญญัติไว

ในลักษณะที่เปนผลทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมอาจดําเนินการตามอํานาจและหนาที่ไดดวยตนเอง หรือมี

ลักษณะเปนการซ้ําซอนกับการปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการสาธารณะระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

หรือระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกัน และคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควรใหมีการแกไขกฎหมายน้ัน 
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ใหคณะกรรมการรายงานตอรัฐมนตรีเพื่อดําเนินการใหมีการแกไขกฎหมายดังกลาวตอไป  

 มาตรา 32 ใหคณะกรรมการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจตาม

แผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยอยางนอยตองมีสาระสําคัญ ดังตอไปน้ี   

  (1) กําหนดรายละเอียดของอํานาจหนาที่ในการใหบริการสาธารณะที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตละ

รูปแบบจะตองกระทํา โดยในกรณีใดเปนอํานาจและหนาที่ที่เกี่ยวของกับการดําเนินการของรัฐหรือระหวางองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินดวยกัน ใหกําหนดแนวทางวิธีปฏิบัติเพื่อประสานการดําเนินการใหเกิดประโยชนแกสวนรวม 

  (2) กําหนดหลักเกณฑและวิธีดําเนินการในการจัดสรรสัดสวนภาษีและอากรใหเพียงพอแกการดําเนินการ

ตามอํานาจและหนาที่ที่กําหนดใหเปนอํานาจและหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งน้ี โดยตองคํานึงถึง

ภาระหนาที่ของรัฐในการใหบริการสาธารณะเปนสวนรวมดวย       

  (3) รายละเอียดเกี่ยวกับการเสนอใหแกไขหรือจัดใหมีกฎหมายที่จําเปนเพื่อดําเนินการตามแผนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน         

  (4) จัดระบบการบริหารงานบคุคลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยกําหนดนโยบายและ มาตรการการ

กระจายบุคลากรจากราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาคไปสูสวนทองถ่ิน โดยการสรางระบบการถายเท

กําลังคนสูทองถ่ิน และสรางระบบความกาวหนาสายอาชีพที่เหมาะสม แผนปฏิบัติการตามวรรคหน่ึงตองกําหนด

รายละเอียดวิธีปฏิบัติ และกําหนดหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ รวมทั้งระยะเวลาในการดําเนินการใหชัดเจนดวย 

 มาตรา 33 เมื่อคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการตามมาตรา 32 แลว ใหเสนอคณะรัฐมนตรีใหความ

เห็นชอบแลว รายงานตอรัฐสภาเพื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาใชบังคับตอไป แผนปฏิบัติการที่ประกาศใชบังคับ

ตามวรรคหน่ึง ใหมีผลผูกพันหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของตอง ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการน้ัน ในกรณีที่

สภาพการณเปลี่ยนแปลงไปในระหวางที่แผนปฏิบัติการใชบังคับคณะกรรมการอาจดําเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติ

การใหเหมาะสมกับสภาพการณน้ันได ใหคณะกรรมการมีหนาที่ติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการและ

รายงานใหคณะรัฐมนตรีทราบทุกปในกรณีที่มีปญหาอุปสรรคไมอาจดําเนินการตามแผนปฏิบัติการไดให

คณะกรรมการรายงานใหคณะรัฐมนตรีทราบปญหาและอุปสรรค และแนวทางแกไขดวย     

 มาตรา 34 ใหคณะกรรมการพิจารณาทบทวนการกําหนดอํานาจและหนาที่และการจัดสรรรายไดขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินภายหลังที่ไดดําเนินการตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน ทองถ่ินไปแลว 

โดยตองพิจารณาทบทวนใหมทุกระยะเวลาไมเกินหาปนับแตวันที่มีการกําหนดอํานาจและหนาที่หรือวันที่มีการ

จัดสรรรายได ทั้งน้ีจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมของการกําหนดอํานาจและหนาที่และการจัดสรรรายได เพื่อ

กระจายอํานาจเพิ่มข้ึนใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ราชกิจจานุเบกษา. 2542) 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ         

 4.1 ความหมายของความพึงพอใจ        

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติที่เปนนามธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรปูรางได การที่เราจะทราบ

วา บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัด

ความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลาน้ัน และการแสดง

ความคิดเห็นน้ันจะตองตรงกับความรูสึกที่แทจริง จึงสามารถวัดความพึงพอใจน้ันได ซึ่งมีผูใหความหมายของความ

พึงพอใจไวหลายความหมาย ดังน้ี        

 กาญจนา  อรุณสอนศรี (2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เปน

ธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางไดการที่เราจะทราบวา บุคคลมีความพึงพอใจหรือไมสามารถสังเกตโดยการ

แสดงออกที่คอนขางสลับซับซอนและตองมีสิ่งเราที่ตรงตอความ ตองการของบุคคล จึงจะสามารถใหบุคคลเกิด

ความพึงพอใจ ดังน้ัน การสรางสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจ ของบุคคลใหเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถน (2542: 775) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ

พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย คือ ความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวาย

หรือภาวะไมไดดุลยภาพในรางกาย ซึ่งเมื่อมนุษยสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวไดแลว มนุษยยอมไดรับความพึง

พอใจในสิ่งที่ตนตองการ            

 วิรุฬ  พรรณเทวี (2542) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษยที่ไม

เหมือนกัน ข้ึนอยูกับแตละบุคคลวาจะคาดหมายกบัสิง่หน่ึงสิง่ใดอยางไร ถาคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและไดรับ

การตอบสนองดวยดีจะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขาม อาจผิดหวังหรือไมพอใจเปนอยางย่ิง เมื่อไมได

รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับสิ่งที่ต้ังใจไววาจะมีมากหรือนอย      

 อุทัยพรรณ  สุดใจ (2545: 7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

โดยอาจจะเปนไปในเชิงประเมินคาวา ความรูสึกหรือทัศนคติติสิ่งหน่ึงสิ่งใดน้ันเปนไปในทางบวกหรือทางลบ   

 กิลเมอร (Gillmer. 1965: 254–255 อางถึงในเพ็ญแข  ชอมณี. 2544: 6) ไดใหความหมายไววา ผลของเจต

คติตาง ๆ ของบุคคลที่มีตอองคกรองคประกอบของแรงงานและมีสวนสัมพันธกับลักษณะงานและสภาพแวดลอม

ในการทํางาน ซึ่งความพึงพอใจน้ัน ไดแก ความรูสึกมีความสําเร็จในผลงานความรูสึกวาไดรับการยกยองนับถือ 

และความรูสึกวามีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน         

 ชิลเมอร (Silmer. 1984: 230 อางถึงในประภาภรณ  สรุปภา. 2544: 9) กลาวไววา ความพึงพอใจเปนระดับ

ข้ันตอนความรูสึกในทางบวกหรือทางลบของคนที่มีลักษณะตาง ๆ ของงาน รวมทั้งงานที่ไดรับมอบหมาย การจัด

ระบบงาน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน       

 จากความหมายตามทัศนะดังกลาวขางตน พอจะสรุปไดวา “ความพึงพอใจ” เปนการแสดงความรูสึกดีใจ 
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ยินดีของเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความตองการในสวนที่ขาดหายไป ซึ่งเปนผลมาจากปจจยัตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 

โดยปจจัยเหลาน้ัน สามารถสนองความตองการของบุคคลทั้งทางรางกายและจิตใจ ไดเหมาะสมและเปนการ

แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลที่จะเลือกปฏิบัติในกิจกรรมน้ัน ๆ     

 4.2 การวัดความพึงพอใจ           

 บุญเรียง  ขจรศิลป (2529) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องน้ีวา ทัศนคติหรือเจตคติเปนนามธรรมเปนการ

แสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัดทัศนคติ โดยตรง  แตเราสามารถที่จะวัดทัศนคติไดโดยออม โดย

วัดความคิดเห็นของบุคคลเหลาน้ันแทน ฉะน้ัน การวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตที่จํากัดดวย อาจมีความคาด

เคลื่อนเกิดข้ึนถาบุคคลเหลาน้ันแสดง ความคิดเห็นไมตรงกับความรูสึกที่แทจริง ซึ่งความคาดเคลื่อนเหลาน้ียอม

เกิดข้ึนไดเปนธรรมดาของ การวัดโดยทั่ว ๆ ไป         

 ภณิดา  ชัยปญญา (2541) กลาววา การวัดความพึงพอใจน้ัน สามารถทําไดหลายวิธี ดังตอไปน้ี    

  1) การใชแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถกระทําไดในลักษณะกําหนดคําตอบให

เลือกหรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจถามความพึงพอใจในดานตาง ๆ      

  2) การสัมภาษณ เปนวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดีจะไดขอมูลที่เปน

จริง                 

  3) การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมายไมวาจะแสดงออกจากการ

พูดจา กริยา ทาทาง วิธีน้ีตองอาศัยการกระทําอยางจริงจังและสังเกตอยางมีระเบียบแบบแผน      

                

5. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการสาธารณะและคุณภาพการใหบริการ   

 Millet (1954: 13) กลาววา เปาหมายสําคัญของการบริการ คือ การสรางความพอใจในการใหบริการ

สาธารณะแกประชาชน โดยมีหลักและแนวทาง คือ การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารภาครัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังน้ัน ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันใน

แงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชน หมายถึง การใหบริการจะตองมองวาการ

ใหบริการสาธารณะตองตรงตอเวลา ซึ่งเปนการสรางความพึงพอใจแกประชาชนการใหบริการอยางเพียงพอ 

หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลกัษณะมีจาํนวนการใหบริการสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม Millet เห็น

วาความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการไมเพียงพอและสถานที่ต้ังที่

ใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ การใหบริการอยางตอเน่ือง หมายถึง การใหบริการ

สาธารณะอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณะเปนหลักไมใชยึดความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการวา 

จะใหบริการหรือหยุดใหบริการเมื่อใดก็ไดและการใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การ

ใหบริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกลาวอีกนัยหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ 
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ความสามารถที่จะทําหนาที่ไดมากข้ึนโดยการใชทรัพยากรเทาที่มีแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการเปน

สิ่งสําคัญสิ่งหน่ึงในการสรางความแตกตางของธุรกิจการใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคู

แขงขัน โดยเสนอคุณภาพการใหบริการตามลูกคาคาดหวังไวขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคา

ตองการไดจากประสบการณในอดีตจากการพูดปากตอปากจากการโฆษณาของธุรกิจใหบริการลูกคาจะพอใจถา

ของไดรับในสิ่งที่เขาตองการเมื่อเขามีความตองการในรูปแบบที่เขาตองการ ดังน้ัน จึงตองคํานึงถึงคุณภาพการ

ใหบริการซึ่งการบริการที่ประสบความสําเร็จจะตองประกอบดวยคุณสมบัติตาง ๆ เหลาน้ี คือ ประการแรก ความ

เช่ือถือไดอันประกอบดวย ความสม่ําเสมอความพึ่งพาได ประการที่สอง การตอบสนองประกอบดวย การเต็มใจที่

จะใหบริการความพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลามีการติดตออยางตอเน่ืองปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 

ประการที่สาม ความสามารถประกอบดวย สามารถใหบริการสามารถในการสื่อสารสามารถในความรูวิชาการที่จะ

ใหบริการ ประการที่สี่ การเขาถึงการบริการประกอบดวย ผูใชบริการเขาถึงการใชบริการสะดวก ระเบียบ ข้ันตอน

ไมควรมากมายซับซอนเกินไปผูใชบริการใชเวลารอคอยนอยเวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่สะดวกอยูในสถานที่ที ่

ผูใชบริการติดตอไดสะดวก ประการที่หา ความสุขภาพออนโยนประกอบดวย การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ 

ใหการตอนรับที่เหมาะสมผูใหบริการมีบุคลิกภาพที่ดี ประการที่หก การสื่อสารประกอบไปดวย มีการสื่อสารชี้แจง

ขอบเขตและลักษณะการใหบริการมีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ ประกาศที่เจ็ด ความซื่อสัตย คุณภาพของ

งานที่มีความเที่ยงตรงนาเช่ือถือ ประการที่แปด ความมั่นคงประกอบไปดวย ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน 

เครื่องมือ อุปกรณ ประการที่เกา ความเขาใจประกอบดวย การเรียนรูผูใชบริการการใหคําแนะนําและเอาใจใส 

ผูรับบริการการใหความสนใจตอผูใชบริการ และประการสุดทาย การสรางสิ่งจับตองไดประกอบดวย การเตรียม

วัสดุอุปกรณใหพรอมสําหรับใหบริการการเตรียมอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการการจัดสถานที่

ใหบริการสวยงาม สะอาด โดยคุณภาพการใหบริการเปนแนวคิดในการบริหารภาครัฐแนวใหม  

 ผลิตภาพในการใหบริการในการเพิ่มผลิตภาพของการใหบริการสามารถทําไดหลายวิธี คือ การใหพนักงาน

ทํางานมากข้ึนหรือมีความชํานาญสูงโดยจางคาจางเทาเดิม เพิ่มปริมาณการใหบริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพ

บางสวน เชน หมอตรวจคนไขมีจํานวนมากข้ึน โดยลดเวลาที่ใชสําหรับแตละรายลงเปลี่ยนบริการน้ีใหเปนแบบ

อุตสาหกรรมโดยเพิ่มเครื่องมอืเขามาชวยและสรางมาตรฐานการใหบรกิาร เชน บริการขายอาหารแบบเรงดวนและ

บริการตัวเอง การใหบริการที่ไปลดการใชบริการหรือสินคาอื่น ๆ เชน บริการซักรีด เปนบริการที่ลดคนใชหรือการ

ใชเตารีด การออกแบบการ บริการใหมีคุณภาพมากข้ึน เชน ชมรมว่ิงจอกกิ้ งจะชวยลดการใชบริการการ

รักษาพยาบาลลง การให สิ่งจูงใจลูกคาใหใชแรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท เชน รานขายอาหารแบบให

ลูกคาชวย ตัวเอง ธุรกิจที่ใหบริการที่ตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการตองระมัดระวังไมใหเกิดภาพพจน

ในแงการลดคุณภาพของบริการ รวมทั้งรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคา     

 การวัดความพึงพอใจในการใหบริการ Millet (1954: 397) ไดกลาวเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการหรือ

สามารถที่จะพิจารณาวาบริการน้ัน เปนที่นาพอใจหรือไมวัดไดจากการใหบริการอยางเทาเทียม คือ การบริการที่มี
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ความยุติธรรมเสมอภาคและเสมอหนาไมวาผูน้ันจะเปนใครการใหบริการรวดเร็ว คือ การใหบริการในลักษณะ

จําเปนรีบดวนและตามความตองการของผูรับบริการการใหบริการอยางเพียงพอ คือ ความเพียงพอในดานสถานที่ 

บุคลากร วัสดุ อุปกรณตาง ๆ การใหบริการอยางตอเน่ืองและการใหบริการที่มีความกาวหนา คือ การพัฒนางาน

บริการทางดานปริมาณและคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อย ๆ      

 วรเดช  จันทรศร (2548) ไดศึกษาและไดพัฒนาตนแบบการบริการสาธารณะที่เปนเลิศ: กรณีศึกษาจาก

ตางประเทศการปรับปรุงบริการสาธารณะใหมีคุณภาพตองใหความสําคัญกับการนําเสนอวิธีการบริการคุณภาพ 

โดยเนนผลผลิตตรงตามความตองการของหนวยงานการใหความมั่นใจวามีการแกไขปรับปรุงที่เหมาะสมหากมีสิ่ง

ผิดพลาดตองแกไขช้ีแจงขอโทษและการมุงใหความสําคัญแกลูกคา โดยจัดทํามาตรฐานการใหบริการแกผูใชบริการ

แตละกลุมจัดหาขอมูลที่เที่ยงตรงสมบูรณจัดใหมีทางเลือกในการใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาเพื่อประเมินผลดาน

การ ปรับปรุงการใหบริการและผูใชบริการสามารถใหการเสนอแนะได    

 Hoffman and Bateson (2006) สรุปเกี่ยวกับการบริการวา การบริการเปนกิจกรรมผลประโยชนหรือความ

พึงพอใจที่สนองความตองการของผูมารับบริการ โดยตองสรางระบบการบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งตองคํานึงถึง

องคประกอบหลัก คือ ตองรับฟงขอเสนอแนะจากผูรับบริการอยางตอเน่ืองใหบริการที่นาเช่ือถือไววางใจบริการที่

เปนไปตามที่ใหสัญญาหรือตามที่เสนอไวรูปแบบการใหบริการที่หลากหลายจะไดไมลดคุณภาพบริการหลักที่มีอยู

เดิมการใหบริการตองมีการปรับปรุงใหดีข้ึนเสนอบริการที่เกินความคาดหวังแกผูรับบริการทีมงานตองพรอมเสมอ 

ใหมีการวิจัยเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่และรูปแบบการบริการตองมีรูปแบบที่พิเศษอยูในระดับเปนนํา

การบริการน้ัน ๆ ดังน้ัน การใหบริการควรคํานึงถึงหลักการสําคัญ ดังน้ี      

  1) หลักความสอดคลองความตองการของบุคลากรสวนใหญกลาวคือ ประโยชนหรือบริการที่องคการ

จัดหาใหน้ันจะตองตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญมิใชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมหน่ึงกลุมใด

โดยเฉพาะมิฉะน้ัน นอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดในการเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลว ยังไมคุมคากับ

การดําเนินงานน้ัน ๆ ดวย           

  2) หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการน้ันจะตองดําเนินไปอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอไมใชทํา ๆ 

หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติ         

  3) หลักความเสมอภาค กลาวคือ บริการที่จัดน้ันจะตองใหแกผูมาใชบริการอยางเสมอหนาและเทาเทียม

กันไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมอื่น ๆ อยางเห็นไดชัด    

  4) หลักความประหยัด กลาวคือ คาใชจายที่จะตองใชในการใหบริการจะตองไมมากเกินกวาผลที่จะไดรับ  

  5) หลักความสะดวก กลาวคือ บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะปฏิบัติไดงาย

สะดวกสบายสิ้นเปลอืงทรัพยากรไมมากนักทัง้ยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือผูมาใชบริการ

มากจนเกินไปโดยใหเอกชนมารวมดําเนินการแทนงานบางอยางที่มิใชงานหลักเนนลูกคาหรือผูรับบริการมีการ

กระจายอํานาจสนับสนุนใหหนวยงานที่มิใชภาครัฐมีบทบาทมากข้ึน     
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 เรวัต  แสงสุริยงค (2547) ไดทําการศึกษาการทําบริการอิเล็กโทรนิกส: ตัวแบบสําหรับการใหบริการ

สาธารณะของไทย พบวา การบริการรูปแบบใหมภายใตความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการใหบริการ

อิเล็กทรอนิกส (Electronic Serice Delivery – ESD) มุงเนนการใหบริการตอประชาชน คือ ประชาชนสามารถ

ติดตอกับรัฐบาลไดจากทุกที่และทุกเวลา คือ เปดใหบริการ 24 ช่ัวโมง การใหบริการกระทําไดจากหลายชองทาง

จะใชแบบใหมหรือโทรศัพทโทรสารที่เปนบริการแบบเดิมรัฐบาลใหบริการประชาชนเหมือนลูกคา ประชาชน

สามารถเขาถึงและแนะนําขอมูลของรัฐจากทุกหนวยงายไปใชกับศูนยกลางการใหบริการของรัฐ (Government 

to gateway) โดยรูปแบบของการใหบริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐบาลจําแนกได 4 รูปแบบ ไดแก รูปแบบที่หน่ึง 

รัฐบาลสูประชาชน (Government to Citizen-G2C) คือ เปนเว็บที่บริการประชาชน ซึ่งรัฐบาลไดรับผลตอบแทน

ในรูปแบบของรายไดเขาหนวยงานรฐั เชน การเก็บภาษี การออกใบรับรอง รูปแบบทีส่อง คือ บริการของรัฐสูธุรกิจ 

(Government to Business-G2B) เปนการที่รัฐบาลจัดซื้อจัดจางเปนชองทางใหผูประกอบการทําธุรกรรมกับ

ภาครัฐ เชน การขายขอมูลออกใบอนุญาตใหลิขสทิธ์ิ รูปแบบที่สาม บริการจากรัฐบาลสูรัฐบาล (Government to 

Government G2G) คือ เปนการประสานงานระหวางหนวยงาน ( Intra and inter administration) และ

รูปแบบสุดทาย บริการจากรัฐบาลสูตางประเทศ Government to Foreign-G2F) คือ เปนบริการระหวางรับบาล

และรับหรือหนวยงานตางประเทศ เชน ประสานความรวมมือในการลงทุนการทองเที่ยว 

 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ          

 กิตติธัช  อิ่มวัฒนกุล (2553: บทคัดยอ) การวิจัยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดาน

โครงสรางพื้นฐานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐาน

ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทยโดยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางประกอบดวยสมาชิกสภา

ทองถ่ินและประชาชนในเขตพื้นที่บริการขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จํานวน 9 แหง เพื่อ

นําผลการศึกษามาบันทึกขอมูล ประมวลผลวิเคราะหประเมินผลและสรุปผลความพึงพอใจของประชาชน โดยใช

สูตรของ Yamane หาจํานวนขนาดกลุมตัวอยางจากประชาชนทั้งหมดและใชวิธีการสุมตัวอยางประชาชนอยาง

เปนสัดสวน เพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางจากแตละตําบลไมนอยกวา 398 คน ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการศึกษาจึงเปน

แบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปดสาํหรบัการวิเคราะหขอมูลจะใชโปรแกรม SPSS เพื่อวัดคาเฉลี่ยและการ

กระจายของขอมูลจากผลการศึกษาทําใหทราบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลดานโครงสรางพื้นฐาน ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานถนน ดานไฟฟาแสงสวาง และดานประปา อีกทั้งระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนของแตละตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา รวมถึงขอเสนอแนะตาง ๆ 

เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานใหมีประสิทธิภาพและสรางความพึง
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พอใจใหแกประชาชนตอไป         

 จตุรงค  พานิชชานุรักษ (2556: บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการและมาตรการของประชาชนตอการ

ใหบริการขององคการบรหิารสวนตําบลคลองนารายณ อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี กลุมตัวอยางที่ใชเปนประชาชน

ผูมีสิทธ์ิเลือกต้ังในเขตองคการบริหารสวนตําบลคลองนารายณ อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จํานวน 349 คน 

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนคลองนารายณมีความตองการมาในภาพรวม เมื่อเปรียบเทียบความตองการของ

ประชาชนพบวา มีความแตกตางจําแนกตามอายุที่ตางกันในระดับนัยที่สําคัญที่ .05 และมาตรการการจัดบริการ

สาธารณะที่ประชาชนใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก การอบรมอัธยาศัยของพนักงาน การจัดทําตูรับความ

คิดเห็นและการจัดทําปายหรือบอรดประชาสัมพันธ         

 นรินทร  คลังผา (2552: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลในเขตอําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี กลุมตัวอยางที่ใชเปนประชาชนที่อาศัยอยูในเขตอําเภอโคกสําโรง 

จังหวัดลพบุรี จํานวน 400 คน พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ในเขตอําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี จํานวน 4 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ไดแก ดานความเช่ือถือ ดานความสามารถ ดานความเต็มใจ และลําดับสุดทาย ดานความรวดเร็ว 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโคก

สําโรง จังหวัดลพบุรี เมื่อจําแนกตามอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ทาง

สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส และประเภทของงานบริการที่ใช ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05         

 สุกัญญา  มีแกว (2554) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลเขต อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช

บริการขององคการบริหารสวนตําบลเขตอําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนในการใชบริการขององคการบริหารสวนตําบลเขต อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานีผลการวิจัยพบวา 

ประชาชนที่ใชบริการสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20 - 30 ป สมรสแลว ระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพ 

เกษตรกรรายไดเฉลี่ยตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน ใชบริการดานสํานักงานสาธารณสุข 

และตําบลที่ใชบริการ คือ ตําบลประสงคความพึงพอใจของประชาชนในการใชบริการของ องคการบริหารสวน

ตําบลเขต อําเภอทาชนะ จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานความพึงพอใจในการใชบริการอยูในระดับ

ปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานสิ่งอํานวย ความสะดวก ดานอาคาร/สถานที่ดานพนักงานผู

ใหบริการ ดานข้ันตอนการใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุอาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวและประเภทการใชบริการตางกันทําใหความพึง

พอใจของประชาชนในการใชบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

 ธีระพงษ  ภูริปาณิก (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาล
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ตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลบางพระ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบางพระโดย

ภาพรวม อยูในระดับมาก (X =4.46) ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลบางพระ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจการใหบริการโดยภาพรวมจําแนกตามภารกิจของเทศบาลในงาน

ตาง ๆ อยูในระดับมาก (X = 4.53) การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการทั้งหมด 4 ดาน และ

ภารกิจทั้งหมด 17 ภารกิจ พบวา ในภาพรวมของการบริการประชาชนมีความพึงพอใจรอยละ 94.40 โดยจําแนก

รายดาน ไดดังน้ี 1) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 95.20 2) ดานระบบการใหบริการ

ประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 93.70 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกประชาชนมีความพึงพอใจรอยละ 94.40 

4) ดานคุณภาพการบริการประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 95.50 5) งานทะเบียนราษฎรและบัตรประชาชนมี

ความพึงพอใจ รอยละ 90.50 6) งานสถานที่และไฟฟาสาธารณะประชาชน มีความพึงพอใจ รอยละ 88.30 7) 

งานรักษาความสะอาดประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 86.60 8) งานบริการและเผยแพรวิชาการประชาชนมี

ความพึงพอใจ รอยละ82.70 9) งานประชาสัมพันธประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 91.60 10) งานสงเสริม

ประเพณีศิลปวัฒนธรรมประชาชนมีความพึงพอใจ รอย ละ 92.70 11) งานพัฒนาชุมชนและชุมชนเมืองประชาชน

มีความพึงพอใจ รอยละ 87.70 12) งานนิติการประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 100.00 13) งานพัฒนารายได

ประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 94.30 14) งานผลประโยชนและกิจการพาณิชยประชาชนมีความพึงพอใจ รอย

ละ 91.40 15) งานศูนยบริการสาธารณสุขประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 100.00 16) งานสุขาภิบาลและ

อนามัยสิ่งแวดลอมประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 100.00 17) งานระบบสารสนเทศและการสื่อสารประชาชน

มีความพึงพอใจ รอยละ 100.00 18) งานการศึกษาปฐมวัยประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 100.00 19) งาน

กีฬาและนันทนาการประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 100.00 20) งานสังคมสงเคราะหและสงเสริมสวัสดิการ

สังคมประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 97.70 21) งานวิศวกรรมประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ100.00 

 วรพรรณ  พงษศักด์ิ (2553: บทคัดยอ) การวิจัยความพึงพอใจของประชาชนตอการ ใหบริการของเทศบาล

ตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี และรวบรวมขอเสนอแนะที่เกี่ยวกับความพึง

พอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง เพื่อนํามาเปนสารสนเทศพัฒนาการบริหารจัดการ

ใหสามารถสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้ง น้ี 

ไดแก ประชาชนผูมารับบริการจากเทศบาลตําบลสํารอง จํานวน 180 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปน

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคาวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยและหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย

พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสํารอง อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี   

ในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการใหบริการประชาชนที่มารับบริการมีความพึง

พอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ใหบริการสวนดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประชาชนที่มารับบริการมี 
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ความพึงพอใจนอยที่สุด          

 วิภาวรรณ  ทองชัยวัฒน (2552: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

คลองปูน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง กลุมตัวอยางที่ใชเปนประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลคลองปูน 

อําเภอแกลง จังหวัดระยอง จํานวน 350 คน พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ไดแก ดานการสงเสริมการศึกษา ดานสาธารณสุข ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม ดาน

สังคม สงเคราะห และลําดับสุดทาย ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ 

ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโดยรวมมีความพึงพอใจไมแตกตางกันปจจัยที่มีผลตอ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ดานเพศ อายุ รายได สถานภาพสมรส 

การดํารงตําแหนงทางสังคมในอดีตหรือปจจุบันและความรูความเขาใจมีความพึงพอใจไมแตกตางกันปจจัยที่มีผล

ตอความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล ดานการศึกษา อาชีพ การเขารวม

กิจกรรมทางสังคม การรับรูขอมูล ขาวสารตางกัน จะมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปญหาอุปสรรคตอการใหบริการของ

องคการ บริหารสวนตําบล พบวา ประชาชนประมาณหน่ึงในสามไมพอใจในการเก็บภาษีรายไดที่ซับซอน 

รองลงมาข้ันตอนการติดตอที่ยุงยากซับซอนเกิดความลาชาในการติดตองานแกผูมารับริการควรใหบริการกับผูมา

รับบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน ควรมีการจัดระบบการใหบริการโดยแยกการติดตองานออกเปนประเภท

หรือฝายใหเห็นชัดเจนใหผูมาใชบริการทราบถึงระบบการใหบริการงานดานตาง ๆ อยางชัดเจนและสม่ําเสมอ

 สิริโฉม  พิเชษฐบุญเกียรติ (2553: บทคัดยอ) การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา จังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยาง คือ ผูมีสวนไดสวนเสียตอ

การใหบริหารของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา จังหวัดเชียงราย จํานวน 100 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวม

ขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคา

สวนเบี่ยงเบน มาตรฐานผลการศึกษาพบวา 1. ความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอความเช่ือมั่นในการ 

ใหบริการตอประชาชนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอความเช่ือมั่นในการใหบริการตอประชาชนของ

เทศบาลตําบลเวียงพางคํา ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการใหบริการและความเช่ือมั่น

ในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อยูในระดับมากที่สุดและหากเทียบกับคารอยละจะมีคารอยละอยู

ระหวาง 76-80 หากพิจารณาเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนที่มีตอความเช่ือมั่นในการ

ใหบริการตอประชาชนของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา มากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ การอํานวยความสะดวกและ

การตอบสนองความตองการของประชาชน การเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของหนวยงาน และการเกิดประโยชนสุข
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ของประชาชน 2. ความพึงพอใจผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอการใหบริการและความเช่ือมั่นในการใหบริการความพึง

พอใจของผูมีสวนไดสวนที่มีตอการใหบริการและความเช่ือมั่นในการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา      

ในภาพรวม พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการใหบริการและความเช่ือมั่นในการใหบริการของ

เทศบาลตําบลเวียงพางคํา อยูในระดับมากที่สุด และหากเทียบกับคารอยละจะมีคารอยละอยูระหวาง 76-80 หาก

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนที่มีตอการใหบริการและความเช่ือมั่นในการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา มากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ ดาน

กระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ และดานคุณภาพของการใหบริการ ดานความเช่ือมั่นในคุณภาพการใหบริการ 

 

7. กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

-เพศ                  

-อายุ                         

-อาชีพ 

 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพในการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด 

อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

-งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย                                                         

-งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม                      

-งานดานสาธารณสุข                                                   

-งานดานการศึกษา                                                  

-งานดานรายไดหรือภาษี          


