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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

(Executive Summary) 
 

 การวิจัยเร่ืองการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ในปงบประมาณ 2564 มีวัตถุประสงคของการวิจัย 1) 

เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพในการใหบริการรายดานขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 2) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

คุณภาพในการใหบริการในภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัด

มหาสารคาม และ 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนอง

คูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหวางเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative) มีกลุมตัวอยาง จํานวน 374 คน ท่ีมาจากการกําหนดขนาด

ตัวอยางตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) กําหนดใหสัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร 

เทากับ 0.5 ระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 5% โดยใชเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบ

สังเกต และแบบบันทึก แลวรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดนํามาวิเคราะหผลดวยสถิติพ้ืนฐานโปรแกรม 

(SPSS) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาอัตราสวนรอยละ (Percentage) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสังเกต และแบบบันทึก ผลการศึกษาวิจัย

พบวา              

 1. ระดับความพึงพอใจในการใหบริการในรายดานทั้ง 5 ดาน     

  1) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean =4.80) คิด

เปนรอยละ 96.00          

  2) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอยละ 

96.00 

  3) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.80 

  4) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.80 

  5) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่ สุด (Mean = 

4.79) คิดเปนรอยละ 95.80          

 2. ระดับความพึงพอใจในการใหบริการในภาพรวม  

  ผลสรุปโดยรวมท้ัง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 

95.88  
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 1.3 ขอเสนอแนะท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด  

  1) ขอเสนอแนะท่ีดี         

    1.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ยึดม่ันในหลักการบริหารองคกรแบบธรรมาภิบาล

    1.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ท้ังผูบริหารและเจาหนาท่ีปฏิบัติหนาที่ดวยความ

สุจริตไมเรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ     

    1.3) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด โดยภาพรวมสามารถดําเนินการและปฏิบัติหนาท่ี

เปนไปดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสม 

  2) ขอเสนอแนะตอการพัฒนาองคกร       

    2.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ควรมีการออกใหขอมูล หรือสรางความรูความ

เขาใจท่ีดีแกประชาชนเก่ียวกับการดูแลสุขภาพและการรักษาตัวเองใหรอดพนจากโรคระบาดไวรัสโควิด 19 

อยางตอเน่ือง เพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหกับประชาชนไดอยางถูกตอง    

    2.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ควรมีการสงเสริม สนับสนุนใหประชาชนมีรายได 

เพ่ือนําไปเล้ียงชีพในชวงสถานการโควิด 19 

 

 

 


