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สารบญั 

เนือ้หา           หน้า 

บทสรปุสำหรบัผูบ้รหิาร ก 
สารบญั ค 
สารบญัตาราง จ 
สารบญัรปูภาพ ช 
สารบญัแผนภาพ ซ 
  
บทที่ 1 บทนำ 1 
     ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 1 
     วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 4 
     ขอบเขตของการวิจัย 4 
     นิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัย 5 
     ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 5 
บทที่ 2 เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 6 
     ข้อมูลท่ัวไปองค์การบริหารส่วนตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 7 
     บทบัญญัติหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่นในรัฐธรรมนูญ 2560 10 
     พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน  
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

12 

     แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  23 
     แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะและคุณภาพการให้บริการ           24 
     งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 27 
     กรอบแนวคิดการวิจัย 31 
บทที่ 3 วธิดีำเนนิการวจิยั 32 
     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 33 
     ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย   33 
     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 33 
     วิธีการสร้างเครื่องมือ 34 
     การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 34 
 



   ง 

 

สารบญั (ตอ่) 

เรือ่ง           หน้า 

     การเก็บรวบรวมข้อมูล 36 
     การวิเคราะห์ข้อมูล 36 
บทที่ 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 38 
     ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 39 
     ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน 
ตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

41 

     ตอนท่ี 3 ผลสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการต่อคุณภาพการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

49 

บทที่ 5 สรปุผล และอภปิรายผล  54 
     สรุปผลการวิจัย 54 
     อภิปรายผล 57 
       
บรรณานกุรม 59 
  
ภาคผนวก    
     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

 

 

 


