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 การวิจัยเรื่องการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ในปีงบประมาณ 2565 มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) 
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพในการให้บริการรายด้านขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
คุณภาพในการให้บริการในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัด
มหาสารคาม และ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนอง
คูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหว่างเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative) มีกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 374 คน ท่ีมาจากการกำหนดขนาด
ตัวอย่างตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) กำหนดให้สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร 
เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5% โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบ
สังเกต และแบบบันทึก แล้วรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้นำมาวิเคราะห์ผลด้วยสถิติพื้นฐานโปรแกรม 
(SPSS) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสังเกต และแบบบันทึก ผลการศึกษาวิจัย
พบว่า              
 1. ระดับความพึงพอใจในการให้บริการในรายด้านทั้ง 5 ด้าน     
  1) งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.80 
  2) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean =4.77) คิด
เป็นร้อยละ 95.40          
  3) งานด้านรายได้หรือภาษี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเป็นร้อยละ 
95.40 

  4) งานด้านการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.40 
  5) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 
4.77) คิดเป็นร้อยละ 95.40 
        

 2. ระดับความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวม  
 ผลสรปุโดยรวมทัง้ 5 ด้าน มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (Mean = 4.77) คดิเปน็รอ้ยละ 

95.48 
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 1.3 ข้อเสนอแนะที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ 
จังหวัดมหาสารคาม 
  1) ข้อเสนอแนะที่ดี (เชิงบวก)        
   1.1) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ได้ยึดหลักการ
ปฏิบัติการภารกิจตามกรอบของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)      
   1.2) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ท้ังผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ี ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริตไม่เรียกรับผลประโยชน์จากประชาชนหรือผู้มารับบริการ  
   1.3) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ในชุมชน อาทิ การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 
เป็นต้น  
   1.4) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม มีช่องทางการ
บริการงานด้านต่าง ๆ มากกว่า 2 ช่องทาง (รวดเร็ว เข้าถึงง่าย ประหยัดเวลา) จึงทำให้ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจต่อการให้บริการ 
   1.5) องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวม
สามารถดำเนินการและปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
ได้อย่างเหมาะสม 
  2) ข้อเสนอแนะที่ควรนำไปพัฒนาเพิ่มเติม       
   อยากให้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองคูขาด อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ช่วยซ่อมบำรุง 
ปรับปรุงถนนท่ีเป็นหลุมเป็นบ่อ ให้สามารถใช้การได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝนถนนเสียหาย
บ่อยครั้ง จึงอยากให้ซ่อมแซมเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 
 
 


