
บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผูวิจัยสามารถจําแนกผลการวิเคราะหขอมูล ออกเปน 3 ตอน 

ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนอง 

คูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

  ตอนที่ 3 ผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ประกอบดวย 5 ตัวแปร คือ เพศ อายุ และอาชีพ ที่สอบถามไดจากกลุมตัวอยาง โดยจะแสดงผลเปนจํานวน

และคารอยละ ดังรายละเอียดตามตารางตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 374 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามเพศ   

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 167 44.7 

หญิง 207 55.3 

รวม 374 100.00 

 จากตาราง 4.1 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 374 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จําวน 207 คน คิดเปนรอยละ 55.3 และเปนชาย จํานวน 167 คน 

คิดเปนรอยละ 44.7 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 374 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามอายุ   

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 63 16.8 

20 – 40 ป 86 23.0 

41 – 60 ป 167 44.7 

61 ปข้ึนไป 58 15.5 

รวม 374 100.00 

 จากตาราง 4.2 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 374 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามอายุ พบวา สวนใหญมีอายุ 41 – 60 ป จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 44.7 อายุ 20-40 ป จํานวน 

86 คน คิดเปนรอยละ 23.0 อายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 

58 คน คิดเปนรอยละ 15.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 374 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

เกษตรกรรม 336 89.8 

ผูประกอบการ/อิสระสวนตัว 38 10.2 

รวม 374 100.00 

 จากตาราง 4.3 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 374 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามอาชีพ พบวา สวนใหญมี อาชีพเกษตรกรรม จํานวน 336 คน คิดเปนรอยละ 89.8 อาชีพ

ผูประกอบการ/อิสระสวนตัว จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 10.2 ตามลําดับ 

 

 
รูปภาพท่ี 4.1 การใหขอมูลของประชาชนในพ้ืนท่ี อบต.หนองคูขาด  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

หนองคูขาด อําเภอบรบอื จังหวัดมหาสารคาม 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

 จากตารางที่ 4.4 เมื่อพิจารณางานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

  1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.82)  

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดานปองกันและ

บรรเทาสาธารณะภัย 

x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและ

รวดเร็ว, หรือไมหลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความ

ยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอน

การใหบริการ เปนตน 

4.82 0.47 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการ

ใหบริการที่หลากหลาย, การใหบริการที่งายสะดวก, มีชองทาง

การตอบสนองตอขอรองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม เปนตน 

4.79 0.40 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมี

ความเปนมิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู 

ทักษะความสามารถในการใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติ 

เต็มใจและมีความพรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตย

และสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับสินบน หรือไมหา

ผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

4.81 0.40 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานที่ต้ังของ

องคกรแกผูตองการมารับบรกิารอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีสิ่ง

อํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ 

หองนํ้า ที่ น่ังคอยรับบริการ นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 

ฯลฯ 

4.77 0.43 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.43 มากท่ีสุด 
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  2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79)  

  3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.81)  

  4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77)  

   5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอยละ 

96.00 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารงานดานการพฒันาชุมชนและสวัสดิการสงัคม 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดานการพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม 

x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, 

หรือไมหลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับ

กอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

4.80 0.37 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทางการติดตอการใหบริการที่

หลากหลาย, การใหบริการที่งายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

4.76 0.44 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความ

เปนมิตร , มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ , มีความรู  ทักษะ

ความสามารถในการใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมี

ความพรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตยและสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

4.78 0.42 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานที่ต้ังขององคกร

แกผูตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับ

บริการ นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

4.80 0.38 มากที่สุด 

รวม 4.79 0.40 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.5 เมื่อพิจารณางานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

  1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80)  

  2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76)  

  3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78)  

  4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80)  

  5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 

95.80 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารงานดานสาธารณสุข 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดานสาธารณสุข x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, 

หรือไมหลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับ

กอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

4.77 0.42 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทางการติดตอการใหบริการที่

หลากหลาย, การใหบริการที่งายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอ

ขอรองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน

โครงการ/กิจกรรม เปนตน 

4.79 0.50 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความ

เปนมิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ , มีความรู ทักษะ

ความสามารถในการใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมี

ความพรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตยและสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

4.79 0.40 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานที่ต้ังขององคกร

แกผูตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีสิ่งอํานวย

ความสะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่น่ัง

คอยรับบริการ นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

4.81 0.46 มากที่สุด 



 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองคขูาด อําเภอบรบอื จังหวดัมหาสารคาม 
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 จากตารางที่ 4.6 เมื่อพิจารณางานดานสาธารณสุข ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี   

  1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77)  

  2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79)  

  3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79)  

  4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.81)  

  5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 

95.80 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารงานดานการศึกษา   

รวม 4.79 0.45 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดานการศึกษา x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, 

หรือไมหลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับ

กอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

4.78 0.38 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทางการติดตอการใหบริการที่

หลากหลาย, การใหบริการที่งายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

4.80 0.33 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความ

เปนมิตร , มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ , มีความรู  ทักษะ

ความสามารถในการใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมี

ความพรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตยและสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

4.80 0.41 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานที่ต้ังขององคกร

แกผูตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับ

4.79 0.44 มากที่สุด 



 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองคขูาด อําเภอบรบอื จังหวดัมหาสารคาม 
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 จากตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณางานดานการศึกษา ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี    

  1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78)  

  2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

 3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

 4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) 

 5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 

95.80 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารงานดานรายไดหรือภาษี 

บริการ นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

รวม 4.79 0.39 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดานรายไดหรอืภาษี x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, 

หรือไมหลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับ

กอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทางการติดตอการใหบริการที่

หลากหลาย, การใหบริการที่งายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

4.78 0.39 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความ

เปนมิตร , มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ , มีความรู  ทักษะ

ความสามารถในการใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมี

ความพรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตยและสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

4.79 0.41 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานที่ต้ังขององคกร

แกผูตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีสิ่งอํานวยความ
4.83 0.41 มากที่สุด 



 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองคขูาด อําเภอบรบอื จังหวดัมหาสารคาม 
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 จากตารางที่ 4.8 เมื่อพิจารณางานดานรายไดหรือภาษี ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี   

  1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80)  

  2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78)  

  3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79)  

  4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.83)  

  5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอยละ 

96.00 

 

ตารางท่ี 4.9 สรปุผลโดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน ไดแก งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี 

 จากตารางที่ 4.9 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการทั้ง 5 ดาน ดังน้ี   

  1) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean =4.80) คิดเปน

รอยละ 96.00            

  2) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอยละ 96.00 

  3) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.80 

  4) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.80 

สะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับ

บริการ นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

รวม 4.80 0.40 มากท่ีสุด 

สรุปผลความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

ท้ัง 5 ดาน 

Percent (%) x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 96.00 4.80 0.43 มากที่สุด 

2. งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.80 4.79 0.40 มากที่สุด 

3. งานดานสาธารณสุข 95.80 4.79 0.45 มากที่สุด 

4. งานดานการศึกษา 95.80 4.79 0.39 มากที่สุด 

5. งานดานรายไดหรือภาษี 96.00 4.80 0.40 มากที่สุด 

รวม 95.88 4.79 0.41 มากท่ีสุด 



 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองคขูาด อําเภอบรบอื จังหวดัมหาสารคาม 

 
 

47 

  5) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) 

คิดเปนรอยละ 95.80 

 6) ผลสรุปโดยรวมท้ัง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 

95.88 

 

 
รูปภาพท่ี 4.2 การเก็บขอมูลในชุมชนตําบลหนองคูขาด  

 



 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองคขูาด อําเภอบรบอื จังหวดัมหาสารคาม 
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ตอนที่ 3 ผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม  

 ผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ผูวิจัยสามารถสรุปได ดังน้ี      

  1) ขอเสนอแนะที่ดี          

   1.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ยึดมั่นในหลักการบริหารองคกรแบบธรรมาภิบาล 

   1.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ทั้งผูบริหารและเจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริตไม

เรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ       

   1.3) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด โดยภาพรวมสามารถดําเนินการและปฏิบัติหนาที่เปนไป

ดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสม 

  2) ขอเสนอแนะตอการพัฒนาองคกร        

   2.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ควรมีการออกใหขอมูล หรือสรางความรูความเขาใจที่ดี

แกประชาชนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการรักษาตัวเองใหรอดพนจากโรคระบาดไวรัสโควิด 19 อยางตอเน่ือง 

เพื่อสรางความเช่ือมั่นใหกับประชาชนไดอยางถูกตอง    

   2.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ควรมีการสงเสริม สนับสนุนใหประชาชนมีรายได เพื่อ

นําไปเลี้ยงชีพในชวงสถานการโควิด 19    

 

 
รูปภาพท่ี 4.3 การเก็บขอมูลในชุมชนตําบลหนองคูขาด 


