
บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยเรื่องการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ผูวิจัยสามารถจําแนกผลการวิเคราะหขอมูล ออกเปน 3 ตอน 

ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนอง 

คูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 

  ตอนที่ 3 ผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ประกอบดวย 5 ตัวแปร คือ เพศ อายุ และอาชีพ ที่สอบถามไดจากกลุมตัวอยาง โดยจะแสดงผลเปนจํานวน

และคารอยละ ดังรายละเอียดตามตารางตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 374 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก

ตามเพศ   

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 167 44.7 

หญิง 207 55.3 

รวม 374 100.00 

 จากตาราง 4.1 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 374 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จําวน 207 คน คิดเปนรอยละ 55.3 และเปนชาย จํานวน 167 คน 

คิดเปนรอยละ 44.7 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 374 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามอายุ   

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 63 16.8 

20 – 40 ป 86 23.0 

41 – 60 ป 167 44.7 

61 ปข้ึนไป 58 15.5 

รวม 374 100.00 

 จากตาราง 4.2 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 374 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามอายุ พบวา สวนใหญมีอายุ 41 – 60 ป จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 44.7 อายุ 20-40 ป จํานวน 

86 คน คิดเปนรอยละ 23.0 อายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และอายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 

58 คน คิดเปนรอยละ 15.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 374 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

เกษตรกรรม 336 89.8 

ผูประกอบการ/อิสระสวนตัว 38 10.2 

รวม 374 100.00 

 จากตาราง 4.3 ผลการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 374 คน ในดานคุณสมบัติทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามอาชีพ พบวา สวนใหญมี อาชีพเกษตรกรรม จํานวน 336 คน คิดเปนรอยละ 89.8 อาชีพ

ผูประกอบการ/อิสระสวนตัว จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 10.2 ตามลําดับ 

 

 
รูปภาพท่ี 4.1 การใหขอมูลของประชาชนในพ้ืนท่ี อบต.หนองคูขาด  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

หนองคูขาด อําเภอบรบอื จังหวัดมหาสารคาม 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารงานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

 จากตารางที่ 4.4 เมื่อพิจารณางานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

  1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.82)  

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดานปองกันและ

บรรเทาสาธารณะภัย 

x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและ

รวดเร็ว, หรือไมหลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความ

ยุติธรรมตามลําดับกอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอน

การใหบริการ เปนตน 

4.82 0.47 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก  มีชองทางการติดตอการ

ใหบริการที่หลากหลาย, การใหบริการที่งายสะดวก, มีชองทาง

การตอบสนองตอขอรองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรม เปนตน 

4.79 0.40 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมี

ความเปนมิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ, มีความรู 

ทักษะความสามารถในการใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติ 

เต็มใจและมีความพรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตย

และสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับสินบน หรือไมหา

ผลประโยชนในทางมิชอบ เปนตน 

4.81 0.40 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานที่ต้ังของ

องคกรแกผูตองการมารับบรกิารอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีสิ่ง

อํานวยความสะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ 

หองนํ้า ที่ น่ังคอยรับบริการ นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 

ฯลฯ 

4.77 0.43 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.43 มากท่ีสุด 
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  2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79)  

  3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.81)  

  4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77)  

   5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอยละ 

96.00 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารงานดานการพฒันาชุมชนและสวัสดิการสงัคม 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดานการพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม 

x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, 

หรือไมหลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับ

กอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

4.80 0.37 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทางการติดตอการใหบริการที่

หลากหลาย, การใหบริการที่งายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

4.76 0.44 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความ

เปนมิตร , มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ , มีความรู  ทักษะ

ความสามารถในการใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมี

ความพรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตยและสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

4.78 0.42 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานที่ต้ังขององคกร

แกผูตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับ

บริการ นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

4.80 0.38 มากที่สุด 

รวม 4.79 0.40 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.5 เมื่อพิจารณางานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี 

  1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80)  

  2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.76)  

  3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78)  

  4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80)  

  5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 

95.80 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารงานดานสาธารณสุข 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดานสาธารณสุข x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, 

หรือไมหลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับ

กอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

4.77 0.42 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทางการติดตอการใหบริการที่

หลากหลาย, การใหบริการที่งายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอ

ขอรองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน

โครงการ/กิจกรรม เปนตน 

4.79 0.50 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความ

เปนมิตร, มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ , มีความรู ทักษะ

ความสามารถในการใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมี

ความพรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตยและสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

4.79 0.40 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานที่ต้ังขององคกร

แกผูตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีสิ่งอํานวย

ความสะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่น่ัง

คอยรับบริการ นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

4.81 0.46 มากที่สุด 



 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองคขูาด อําเภอบรบอื จังหวดัมหาสารคาม 
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 จากตารางที่ 4.6 เมื่อพิจารณางานดานสาธารณสุข ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี   

  1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.77)  

  2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79)  

  3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79)  

  4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.81)  

  5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 

95.80 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารงานดานการศึกษา   

รวม 4.79 0.45 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดานการศึกษา x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, 

หรือไมหลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับ

กอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

4.78 0.38 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทางการติดตอการใหบริการที่

หลากหลาย, การใหบริการที่งายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

4.80 0.33 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความ

เปนมิตร , มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ , มีความรู  ทักษะ

ความสามารถในการใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมี

ความพรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตยและสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

4.80 0.41 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานที่ต้ังขององคกร

แกผูตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีสิ่งอํานวยความ

สะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับ

4.79 0.44 มากที่สุด 



 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองคขูาด อําเภอบรบอื จังหวดัมหาสารคาม 
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 จากตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณางานดานการศึกษา ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี    

  1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78)  

  2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

 3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) 

 4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) 

 5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 

95.80 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเปอรเซ็นต คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจตอคุณภาพการ

ใหบรกิารงานดานรายไดหรือภาษี 

บริการ นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

รวม 4.79 0.39 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการงานดานรายไดหรอืภาษี x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการ ไดแก การใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว, 

หรือไมหลายข้ันตอน, ใหบริการเปนไปดวยความยุติธรรมตามลําดับ

กอน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงข้ันตอนการใหบริการ เปนตน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

2. ชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทางการติดตอการใหบริการที่

หลากหลาย, การใหบริการที่งายสะดวก, มีชองทางการตอบสนองตอขอ

รองเรียน, มีชองทางการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/

กิจกรรม เปนตน 

4.78 0.39 มากที่สุด 

3. เจาหนาท่ีผูใหบริการ ไดแก บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความ

เปนมิตร , มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ , มีความรู  ทักษะ

ความสามารถในการใหบริการ, ใหบริการไมเลือกปฏิบัติเต็มใจและมี

ความพรอมที่จะใหบริการอยูเสมอ, มีความซื่อสัตยและสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับสินบน หรือไมหาผลประโยชนในทางมิ

ชอบ เปนตน 

4.79 0.41 มากที่สุด 

4. สิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก มีปายบอกจุดสถานที่ต้ังขององคกร

แกผูตองการมารับบริการอยางชัดเจนและเขาใจงาย, มีสิ่งอํานวยความ
4.83 0.41 มากที่สุด 



 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองคขูาด อําเภอบรบอื จังหวดัมหาสารคาม 
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 จากตารางที่ 4.8 เมื่อพิจารณางานดานรายไดหรือภาษี ผูวิจัยสามารถจําแนกผลได ดังน้ี   

  1) ในการสํารวจข้ันตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80)  

  2) ในการสํารวจชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78)  

  3) ในการสํารวจเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79)  

  4) ในการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.83)  

  5) ในการสํารวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอยละ 

96.00 

 

ตารางท่ี 4.9 สรปุผลโดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน ไดแก งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม งานดานสาธารณสุข งานดานการศึกษา และงานดานรายไดหรือภาษี 

 จากตารางที่ 4.9 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการทั้ง 5 ดาน ดังน้ี   

  1) งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด (Mean =4.80) คิดเปน

รอยละ 96.00            

  2) งานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.80) คิดเปนรอยละ 96.00 

  3) งานดานสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.80 

  4) งานดานการศึกษา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 95.80 

สะดวกแกผูเดินทางมารับบริการ อาทิ ที่จอดรถ หองนํ้า ที่น่ังคอยรับ

บริการ นํ้าด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ ฯลฯ 

รวม 4.80 0.40 มากท่ีสุด 

สรุปผลความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

ท้ัง 5 ดาน 

Percent (%) x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. งานดานปองกันและบรรเทาสาธารณะภัย 96.00 4.80 0.43 มากที่สุด 

2. งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.80 4.79 0.40 มากที่สุด 

3. งานดานสาธารณสุข 95.80 4.79 0.45 มากที่สุด 

4. งานดานการศึกษา 95.80 4.79 0.39 มากที่สุด 

5. งานดานรายไดหรือภาษี 96.00 4.80 0.40 มากที่สุด 

รวม 95.88 4.79 0.41 มากท่ีสุด 



 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอคณุภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหนองคขูาด อําเภอบรบอื จังหวดัมหาสารคาม 
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  5) งานดานการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (Mean = 4.79) 

คิดเปนรอยละ 95.80 

 6) ผลสรุปโดยรวมท้ัง 5 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเปนรอยละ 

95.88 

 

 
รูปภาพท่ี 4.2 การเก็บขอมูลในชุมชนตําบลหนองคูขาด  
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ตอนที่ 3 ผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลหนองคูขาด อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม  

 ผลสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ผูวิจัยสามารถสรุปได ดังน้ี      

  1) ขอเสนอแนะที่ดี          

   1.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ยึดมั่นในหลักการบริหารองคกรแบบธรรมาภิบาล 

   1.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ทั้งผูบริหารและเจาหนาที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริตไม

เรียกรับผลประโยชนจากประชาชนหรือผูมารับบริการ       

   1.3) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด โดยภาพรวมสามารถดําเนินการและปฏิบัติหนาที่เปนไป

ดวยความเรียบรอยและตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสม 

  2) ขอเสนอแนะตอการพัฒนาองคกร        

   2.1) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ควรมีการออกใหขอมูล หรือสรางความรูความเขาใจที่ดี

แกประชาชนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพและการรักษาตัวเองใหรอดพนจากโรคระบาดไวรัสโควิด 19 อยางตอเน่ือง 

เพื่อสรางความเช่ือมั่นใหกับประชาชนไดอยางถูกตอง    

   2.2) องคการบริหารสวนตําบลหนองคูขาด ควรมีการสงเสริม สนับสนุนใหประชาชนมีรายได เพื่อ

นําไปเลี้ยงชีพในชวงสถานการโควิด 19    

 

 
รูปภาพท่ี 4.3 การเก็บขอมูลในชุมชนตําบลหนองคูขาด 


